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1. DEFINITION

SYMPAL est un logiciel de serveur de listes de diffusion?, qui gére de maniere automatique, les abonnements
et la diffusion des messages sur les listes.

1.1 UNE LISTE DE DIFFUSION :

e C'est une adresse de messagerie unique qui permet d'écrire a plusieurs personnes a la fois.

e Elle est gérée par un propriétaire. Le propriétaire d'une liste peut modifier les paramétres de la liste, abonner
ou désabonner des personnes a cette liste. Le propriétaire est aussi la personne qui sera contactée en cas de
problemes ou d'information.

e Lorsqu'elle est modérée, chague message envoyé a la liste est d'abord envoyé au modérateur. C'est lui qui
pourra ensuite valider ou non la diffusion du message aux abonnés. Selon le volume de messages a traiter, le
travail du modérateur peut étre lourd.

e Elle peut étre cachée aux personnes non identifiées.

1.2 ATTRIBUTS PRINCIPAUX D'UNE LISTE

e public :
o abonnement désabonnement
0 envoi de message
o consultation liste des abonnés
o archives

e modérée:
o0 l'administrateur abonne et désabonne
o l'administrateur recoit les messages qu'il retransmet ou non aux abonnés

e privée : modérée + utilisation réservée aux abonnés

Sympa permet d’exprimer des notions plus fines en testant le contexte :
e ['appartenance de I'utilisateur a un groupe
e les attributs d’'un message
o lorigine de la requéte

e e niveau d’authentification

1 systeMe de Publipostage Automatique

2 appelé aussi "Robot gestionnaire de listes"
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2. CONNEXION

2.1 CONNEXION SUR LE SERVEUR LISTES.GRENOBLE-INP.FR

https://listes.grenoble-inp.fr

| es serveurs de listes : —- Grenoble INP -- Genie Industriel -- ENSE3 -- PAGORA & L GP2 - Valence (ESISAR & LCIS) - G-SCOP —-

GrenoblefINPJ

Listes de diffusion de Grenoble INP

M Accuell i Index des listes  Q Chercher une liste 2 Aide

-- CONNEXION pour Grenoble INP : Authentification_Grenoble-INP -—- Pour la federation Renater : Authentification_Federation_Renater

Authentification_Grenoble-INP

- Pour les EXTERIEURS : & Connexion

Bienvenue

Ce serveur vous propose un acces a votre environnement de listes de diffusion. A partir de cette page vous pouvez choisir vos
options dabonnement. vous désabonner, acceder aux archives ou gerer les listes dont vous étes propriétaire. etc.

Connexion

Pour acceder aux listes, vous devez vous authentifier par le biais du menu de connexion au-dessus. (voir Aide)

Que desirez-vous faire ?

Q, Chercher une liste &8 Parcourir les listes par & Connexion E
Entrez un nom de liste catégories Pour accéder aux listes, vous devez
. . vous authentifier par le biais du
~ : Liste des listes _p
Chercher une liste menu de connexion au-dessus.

--> Pour les personnes ayant une adresse
en grenoble-inp.ir : en haut droite cliquez
sur Valider a coté de

2.1.1 PERSONNE AYANT UNE ADRESSE GRENOBLE INP

Pour toutes les personnes ayant une adresse en grenoble-inp.fr :

Les serveurs de listes : - Grenoble INP — Genie Industriel -- ENSE3 - PAGORA & LGI

Vérifiez que vous ayez
Authentification_Grenoble-INP

GrenoblefJINP|

Listes

Valider

M Accuell = Index des listes @ Chercher une liste 2 Aide

— CONNEXION pour Grenoble INP : Authentification_Gren~"".-nP — Pour la federation Renater : Authen|

Authentification_Grenoble-INP
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SERVICE INALTTMENTICATION D GREROBLE I8

Si vous étes déja connecté, sur lintranet par exemple, vous serez
automatiguement connecté. Sinon vous aurez le formulaire d'authentification
habituel.

2.1.2 PERSONNE DE LA FEDERATION

Pour toutes les personnes dont I'établissement a adhéré a la Fédération Renater (technologie shibboleth) :

— CONNEXION pour Grenoble INP : Authentification_Grenoble-INP —— Pour la federation Renater : Authentification_]

Authentification_Grenoble-INP

Authentification_Grenoble-INP
Authentification_Federation_Renater

Choisir Vérifiez que vous ayez Authentification_Federation_Renater puis Valider

Pour les personnes dont I'établissement n'a pas adhéré a la Fédération Renater : voir paragraphe 2.3 Personne
extérieure page 9.

2.2 CONNEXION SUR LES AUTRES SERVEUR DE LISTES

e Genie Industriel : https://listes-gi.grenoble-inp.fr

e ENSE3: https://listes-ense3.grenoble-inp.fr
e PAGORA-LGP2 : https://listes-pagora.grenoble-inp.fr
e VALENCE (ESISAR - LCIS) :  https://listes-valence.grenoble-inp.fr
e G-SCOP: https://listes-gscop.grenoble-inp.fr

2.2.1 PERSONNE AYANT UNE ADRESSE GRENOBLE INP

Pour toutes les personnes ayant une adresse en grenoble-inp.fr :

Les serveurs de listes : — Grenoble INP — Genie Industriel -- ENSE3 -- PAGORA & LGP2 -- Valence (ESISAR & LCIS) -- G-SCOP —

A Accueil

= Index d

es @ Chercher une liste 2 Aide - CONNEXION pour Grenoble INP : OGEGIE el L LLERINISE - Pour les EXTERIEURS : & Connexion

Listes dg@fflision de Genie Industriel

Cliquer sur Authentification_Grenoble-INR
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2.3 PERSONNE EXTERIEURE

Personnes qui n'ont pas d’adresse de messagerie en
grenoble-inp.fr.

- Pour les EXTERIEURS : & Connexion ~

----POUR LES EXTERIEURS - - - -

ADRESSE EMAIL :

MOT DE PASSE :

& Valider

Cliquer sur Connexion

uvez choisir

Premiére connexion ?

onnectant, paRyEas passe perdu ?

2.3.1 PREMIERE CONNEXION

Vous n'avez pas encore de compte sur le serveur de listes, cliquez sur Premiére connexion ?

Listes de diffusion de Grenoble INP
_ ) o Rentrez  votre  adresse de
Veuillez entrer votre adresse email pour commencer le processus d'enregistrement. .
messagerie
Votre adresse email :
toto@gmail con| puis cliguez sur Créer un mot de
passe
Créer un mot de passe.
- Pour les EXTERIEURS : & Connexion
Listes de diffusion de Grenoble INP
Message envoye.
Nous vous avons envoyée un email qui vous permettra de définir votre mot de passe. Veuillez consulter votre boite aux
lettres.
2.3.2 UTILISATION POUR LES PERSONNELS GRENOBLE INP
Vous pouvez vous connecter par le formulaire Pour les EXTERIEURS.
Dans le champ ADRESSE EMAIL : vous pouvez rentrer
. Soit votre adresse de messagerie en grenoble-inp.fr
. Soit le compte de votre identifiant (annuaire Idap agalan triode process)

Dans le champ MOT DE PASSE : vous rentrez le mot de passe de votre identifiant.

Ceci peut étre utile si le serveur d'authentification est en panne.
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2.4 DECONNEXION

-Valence (ESISAR & LCIS) -- G-SCOP -- Cliquer sur la fleche

listes @ Chercherune liste 2 Aide & catherine balleydier@grenoble-inp.fr

Réle : administrateur des listes

liffusion de Grenc

& Mes préférences

I \les listes

h Déconnexion

Puis Déconnexion
A nartir de rette nane vnns nnlive
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3. PAGE D’ACCUEIL

url : https://<robot>/sympa/home

Accés aux autres serveurs de liste votre adresse de messagerie
Affiche Affiche toutes les listes Pour se déconnecter
cette page par ordre alphabétique

/ \

es serveurs flle listes : —— Grenoble INP —- Genie Industrifel - ENSE3 -- PAGORA & LGP2 — Valenge (ESISAR & LCIS) - G-SCPP

M Accueil 4 Créer une liste Administrateur des listes = Index des listes  Q, Chercher une liste  ? Aide & catherine balleydier@grenoble-inp. fr

Listes de diffusion de Grenoble INP

Bienvenue

Ce serveur vous propose un acces a votre environnement de listes de diffusion. A partir de cette page vous pouvez choisir vos

options dabonnement, vous désabonner, acceder aux archives ou gerer les listes dont vous étes proprietaire, etc.

Que desirez-vous faire ?

Q. Chercher une liste *+ Création de liste @ B Mes listes

Chercher une liste

1 2 3
& Préférences utilisateurs &k Parcourir les listespar 1 & Connexion 6 | [E
categorles Pour acceder aux listes, vous
) o devez vous authentifier par le biais
Listes Generales .
i Responsables Services d Etablissement du menu de connexion au-dessus.

Responsables Composantes
b S --> Pour les personnes ayant une adresse

4 fs Sl 5 en grenoble-inp.fr : en haut droite cliquez

out le personnel

Comités et Commissions

sur Valider a cote de

Chercher une liste

Création de liste : Vous n'avez pas acces a cette option
Mes listes

Préférences utilisateurs

Menu des listes par catégories

D 01~ W N P

Documentation
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4. AIDE

url : https://<robot>/sympa/help

Pour avoir de 'aide sur I'utilisation du serveur de listes choisir 'onglet Aide

M Accueil 4 Créer une liste  # Administrateur des listes = Index des listes  Q Chercher une liste  ? Aide & catherine_balleydier@g|

Listes de diffusion de Grenoble INP

& Connexion

Pour acceder aux listes, vous devez vous authentifier par le biais du menu de connexion au-dessus.

--» Pour les personnes ayant une adresse en grenoble-inp fr : en haut droite cliquez sur Valider a coté de Authentification_Grenoble-IMP.

--» Pour les personnes dont Létablissement a adhére a la Fedération Renater cliguez sur la flache a coté de Authentihication Grenoble-INP et choisir

Authentification_Federation_Renater puis cliquer sur Valider.
--» Pour les autres utilisez le formulaire Pour les EXTERIEURS

& Assistance pour les listes
Pour le serveur https://listes.grenoble-inp.fr

demande de création de liste
demande d'assistance a listessos

& Documentation Grenoble INP

Utilisateurs des listes
Moderateurs et proprietaires de liste
Administrateurs de serveur de listes robot)

& Documentation destinée aux abonnés, modérateurs et proprietaires.
(Renater)

Vious trouverez dans cette documentation

une introduction generale aux listes de diffusion :

une documentation destinés aux utilisateurs de Sympa
une documentation destinée aux administrateurs de Sympa.

Si vous souhaitez effectuer une tache particuliére, consultez la liste des fonctionnalites offertes par le systéme de gestion de listes
de diffusion Sympa.
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5. MES PREFERENCES

url : https://<robot>/sympa/pref
Vous pouvez accéder a vos préférences

Soit par la page Accueil Soit par

= Préférences utilisateurs & catherine balleydier@grenoble-inp.fr
Rdle : administrateur des listes

$Mes préférences

i Mes listes

th Déconnexion

Remarque : pour le serveur de listes de diffusion votre adresse de messagerie est prenom.nom@grenoble-inp.fr,
qui est celle de I'annuaire triode-process, forgée avec le prénom usuel et le nom usuel issus des informations
saisies dans Harpege (logiciel de gestion du personnel).

ble ISN.P I
)/ / 5 Listes de diffusion de Grenoble INP

& Préférences utilisateurs @

Email :
catherine.balleydier@grenoble-inp.fr

Nom :

Langue :

Francais H

Délai d'expiration de la connexion :

la session H

Changement d'adresse e-mail

ous pouvez mettre votre adresse email & jour, pour tous vos abonnements, en une seule opération. Si vous assurez également la
fonction de propriétaire de liste ou de modérateur, votre adresse sera également mise a jour pour ces réles.

Nouvelle adresse e-mail :

>< Changement d'adresse email
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5.1 NOM

Vous pouvez saisir ou modifier votre nom dans le champ Nom, il sera affiché a cété de votre adresse de
messagerie dans les listes d'abonnés. \

pir les abonnés

Domaine Nom Réception Sources Abonne
depuis
] catherine balleydier@grenoble-inp.fr Catherine normal abonnge 04 sept. 04 sept.
Balleydier (réception 2015 2015
directe des
messages)

5.2 DELAI D'EXPIRATION DE LA CONNEXION

Délai d'expiration de la connexion :
Ce champ indique la durée de vie du cookie3 stocké sur votre ordinateur

EVE22E o par Sympa (‘Expiration de la connexion’).

Par défaut, la session expire lorsque vous fermez votre navigateur ; si

10 minutes vous utilisez les listes de maniéere intensive, nous vous conseillons de

30 minutes choisir une durée plus longue (ne pas dépasser 1 jour);

1 heure . o )

e Un cookie est un petit fichier quun serveur web enregistre, _Ig plus

Ao souvent temporairement, sur votre d|§que du_r, pour vous identifier sur
. son service. Il contient quelques informations de référence vous

;g?g:,?lsne concernant : nom, adresse e-mail, date de derniére connexion, etc.

5.3 CHANGEMENT D'ADRESSE E-MAIL

Ne pas utiliser, cela peut étre dangereux. Contacter listes.sos@grenoble-inp.fr

Le changement de nom se fait en général au niveau de I'annuaire, il est répercuté dans les listes s'appuyant sur les
groupes de l'annuaire.

3 Un cookie est un petit fichier qu'un serveur web enregistre, le plus souvent temporairement, sur votre disque dur, pour vous

identifier sur son service. Il contient quelques informations de référence vous concernant : nom, adresse e-mail, date de derniére
connexion, etc.
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6. CHERCHER UNE LISTE

6.1 PAR URL

https://listes.grenoble-inp.fr/sympa/<NOM LISTE>

6.2 PAR LE MENU DES

Exemple : rechercher les listes des

Sur la page d’accueil dans le bloc Parcourir les listes par catégorie, avec l'ascenseur trouver

Internationales puis cliquer dessus.

ss Parcourir les listes par B

catégories

Listes Générales

Responsables Services d'Etablissement

Responsables Composantes
Responsables Laboratoires
Les &tudiants

Tout le personnel

Comités et Commissions

Puis cliquer sur la liste choisie

Catherine Balleydier : listes.sos@

CATEGORIES DE LISTE

Relations Internationales

. Marches

LISE {informatigue)
Communication

Green-ER

Patrimoine

Relations Internationales
Scolarité

Espace Information Emploi
Ressources Humsines
Cellule Europe

Direction de |la Recherche
Guichet Walorisation

INPG Entreprise S&

- SCAS

L=

Action sociale

Relations

Index des listes
A B C D F
Services d'Etablissement / Relations Internationales

G H J K L N O Q

ecoles.international@grenoble-inp.ir
Joindre les correspondants écoles et filidres pour linternational

erasmus.bourse@grenoble-inp.1r (Propriétaire)
bourse erasmus

in-coming exchange students@grenoble-inp fr
Joindre les étudiants étrangers en échange

international admissions@listeste
admissions 2 l'international

st grenoble-inp fr

international bourses@grenoble-inp.fr
bourses International

international.comptabilite@grenoble-inp.fr
correspondants comptabilité

international crise@listeste
crise internationale

st.grenoble-inp.fr

international head@grenoble-inp.fr
international.head

international incoming@grenoble-inp.fr
international.incoming

international. mission@grenoble-inp.ir
mission internationale

international.office@grenoble-inp.fr
Joindre |e semvice International de l'extérieur

international outgoing@grenoble-inp fr
international.outgoing

international partnership@grenoble-inp fr
partnership

international projects@grenoble-inp fr
projets internationaux

international.ranking@grenoble-inp.fr
international.ranking

T U vV W X Y Z Autres

grenoble-inp.fr sympa 6.2
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6.3 RECHERCHER UN SUJET

url : https://<robot>/sympa/search_list_request

Pour avoir toutes listes dont le nom ou la description contient international utiliser le moteur de recherche en
rentrant le sujet cherché.

e Soit par la bandeau du haut Résultats

AAccusd 4 Créerune liste & Administrateur dos listes 55 Index des listes @ Chercher une liste 7 Aide Q Cherc her une |iste
Listes de diffusion de Grenoble INP

/ / international

i Cherchel g liste
Q, Chercher une liste

43 occurrence(s) trouvée(s)

GrenoblefJINP

Cc

cluster@grenoble-inp fr
Joindre les comespondants du CLUSTER pour IMinternational

e Soit par la page d'accueil

Q, Chercher une liste E

‘ internationall ecoles.international@grenoble-inp.fr

Joindre les comespondants &coles et filiéres pour l'international

ensel.international.crise@grenoble-inp_fr
Chercher une liste cellule de oise internaticnale pour 'ense2

ensimag.international_crise@agrenoble-inp.fr
cellule de oise internaticnale pour I'ensimag

esisar.international@grenoble-inp.fr
Joindre les corespondants ESISAR pour linternaticnal

esisar.international crise@grenoble-inp.fr

cellule de oise internaticnale pour I"esisar

F
fsa.sos@grenoble-inp.fr

Support technique de 'spplication FSA [candidatures internationales en ligne).

G

genie-industriel.international@grenoble-inp_fr
Joindre le service relation internaticnal de Génie Industriel

genie-industrielinternational crise@agrenoble-inp_fr

genie-industriel.internaticnal . oise

grenoble-inpress_intermational@grenoble-inp.fr

Grencble INPress internaticnal

6.4 VOIR TOUTES LES LISTES

Dans le bandeau du haut cliquer Index des listes  (les listes sont classées par ordre alphabétique)

A Accueil 4= Créerune liste & Administrateur des listes  =lndex des listes @ Chercher une liste

Listes de diffusion de Grenoble INP
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I'N'F I N . .
] } Listes de diffusion de Grenoble INP

Index des listes

ABCDEFGHIJKLMNOPRSTUVW

A

abonnes_emploi.phelma@grenoble-inp fr
abonnes.emploi.phelma

abuse@grenoble-inp fr (Propriétaire)

Signalement des incidents de sécurité informatique

abyla.sos@grenoble-inp.fr
505 Abyla

accueil@grenable-inp.fr
Accueil

action-sociale@grenoble-inp.fr

action scciale

action-sociale.aides-exceptionnelles@grenoble-inp fr
action-socisle aides-excepticnnelles

action-sociale bureau@grenoble-inp.fr
action-scciale bureau

action-sociale.communication@listestest.grenoble-inp.fr

commission de communication de I'action sociale

action-sociale.conseil@grenoble-inp_fr

action-sociale.conseil

6.5 VOIR MES LISTES

Les listes auxquelles je suis abonnée ou propriétaire ou modérateur.

Sur page Accueil choisir le bloc Mes listes B Mes listes

Vous &tes abonné ou gestionnaire des listes suivantes

B Mes listes

3s-r.informatique.responsable (Propriétaire)

Joindre le responsable informatique de 3S-R

) Voir les abonnés
Valider

adminsari (Propriétaire, Abonné)
groupe de coordination sari

Voir les abonnés
Les archives

adresses-effectives.alerte (Abonné)

Diffusion des alertes pour problémes d'adresses effectives

Les archives

test2 (Editeur)

Test pour la version 6.2

Si je suis propriétaire et modérateur (Editeur) d'une liste, seul Propriétaire apparait
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/. ACCES A UNE LISTE

url : https://<robot>/sympa/info/<liste>

7.1 NI ABONNE NI PROPRIETAIRE NI MODERATEUR

7.1.1 MENU

Nombre d'abonné s ) Options de liste

. OIS @

Propriétaires 1Propr|etalr99@thenne.baLlﬁla

Modérateurs : (comme les

Modérateurs o
proprietaires)

Contacter le proprigtaire
Les actions possibles si elles sont autorisées, sont :

e Contacter le propriétaire : voir paragraphe page 8.1 page 22 wERLEl e (et

e S'abonner : voir paragraphe 8.3 page 23 Archives
Poster

e Se désabonner : voir paragraphe 8.4 page 25

e Archives : voir paragraphe 8.5 page 26
e Poster : voir paragraphe 8.4.2 page 25
e Documents partagés : voir paragraphe 8.7 page 29

e Voir les abonnés: voir paragraphe 8.8 page 35

7.1.2 PAGE D'ACCUEIL

test2 - Test pour la version 6.2

testz@grenoble-inp.fr

Objet : Test pour la version 6.2

Description : liste pout tester la nouvelle version
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7.2 UNIQUEMENT ABONNE

Personne connectée

Statut de la personne connectée par rapport a la liste

Nombre d'abonné

£ Options de liste

Propriétaires

f-‘xbu:unné

Proprietaires

Modérateurs

Les actions possibles sont les mémes que pour un
abonné (paragraphe 7.1 page 18) avec en plus :

e Options d'abonnés : voir paragraphe 8.1 page 22

non

P Modérateurs Catherine balleydie

Contacter le proprietaire

Accueil de la liste

Options d abonne

Se désabonner

Archives
Poster

Documents partagés

La page d'accueil est la méme que pour les non abonnés voir paragraphe 7.1.2 page 18.

7.3 UNIQUEMENT MODERATEUR

7.3.1 MENU

Personne connectée

R webcri@grenoble-inp.fr D

Statut de la personne connectée St

par rapport a la liste B Options de liste

Nombre d'abonné Abonnés

(Taux d'erreurs : 03%)

sl Proprictaired catherine balleydieg 1

Propriétaires propriétaires)

Modérateurs P Modérateurs - catherine balleydier,

Admin
Moderer
Message (0)
Document (o)
Sabonner

Archives
Poster

Documents partages

Contacter le proprigtaire

Accueill de la liste

Les actions possibles sont les mémes que pour un non abonné (paragraphe 7.1 page 18) avec en plus :

e Modérer voir paragraphe 9 page 36

Catherine Balleydier : |listes.sos@grenoble-inp.fr
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7.3.2 PAGE D'ACCUEIL

test2 - Test pour la version 6.2

testz@grenoble-inp.fr

Objet - Test pour la version 6.2

Description - liste pout tester la nouvelle version

Options d'administration

7.4 ETANT PROPRIETAIRE

7.4.1 MENU

Non privilégié

% webcriggrenoble-inp.fr

,/

Proprictaire 4
B Opticns de liste
~@'.» =

]

Personne connectée

Statut de la personne connectée‘
par rapport a la liste

Nombre d'abonné —

Proprictaires

Moderateurs

catherine balleydier Bl

Contacter le proprietaire

Sabonner

Admin

Moderer
Abonnements (1)

Archives

Poster

Documents partages

Woir les abonnes

Statistiques

r—— M odérateurs  s—

Propriétaires

\"

Privilégié

webcrng@grenoble-inp fr
Gestionnaire privilegie

B Opticns de liste

Bl €permet daller a :
Configurer la liste & Définition
de laliste

paragraphe 10.1.1 page 46

Contacter le proprictaire

Sabonner

Accueil de la liste

Admin

Moderer
Abonnements TH

Archives

Poster

Cocuments partages
Wioir les abonnes

Statistiques

Les actions possibles sont les mémes que pour un non abonné (paragraphe 7.1 page 18) avec en plus :

e Modérer voir paragraphe 9 page 36

e Admin voir paragraphe 10 page 45

e Statistiques

Catherine Balleydier : |listes.sos@grenoble-inp.fr
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7.4.1 PAGE D'ACCUEIL

Menu Admin

Gérer les abonnés paragraphe 10.2 page 71 __.&'9Gérer les abonnés

Configurer la liste & Définition de la liste
paragraphe 10.1.1 page 46

~

Configurer la liste & Diffusion/réception
paragraphe 10.1.2 page 50

Configurer la liste & Droits d'acces /

paragraphe 10.1.3 page 52

Options d'administration

Les options dadministration courantes sont listées ci-dessous : Lensemble
des options d'administration sont accessibles via le lien Admin dans la
section Options de liste du menu de navigation de gauche.

Afficher la liste des membres
2 Afficher la liste des membre:
irir les demandes d'abonnement
suppression dabonnes

Configurer la liste

Ne pas utiliser

Configurer la liste & Les archives
paragraphe 10.1.4 page 54

Configurer la liste & Définition des sources
de données paragraphe 10.1.6 page 57

S’ . )
_—5 Configuration des sources de données

]
-9Archives de la liste

< Definir qui peut vair les archives
2 Telecharger les archives

< Configurer les sources de données (SQL. LDAP,
fichier) utilisees pour definir les abonnes
2 Inclure des listes Sympa

Catherine Balleydier : listes.sos@grenoble-inp.fr
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8. ACTION SUR UNE LISTE

8.1 CONTACTER LE PROPRIETAIRE

Permet de contacter le propriétaire de la liste si vous voulez un e L olf
. . . ~ Fichier Edition Affichage Insérer Format Options Outils 2
renselgnement sur la “Ste ou Slgnaler un prObIeme' -Envnyert‘ v OrtthraphE - 0 Jm:mptv ﬂsétcunté ~ [ Enregistrer |~
Active |a messagerie pOUr envoyer un message él : E{gpémtau‘r: Catherine Balleydier <catherine.balleydier@grenable-inpf.. v
Répondre :  catherine balleydier@grenoble-inp.fr
[nom de liste]-request@grenoble-inp.fr : e
Sujet:
Texte principal Largeur variable B aAA|AAA|s
l -
. . o 8 . . 4] m »
Ici pour la liste test45 envoi a test45-request@listes.grenoble-inp.fr

8.2 OPTION D'ABONNES

url : https://<robot>/sympa/suboptions/<liste>

[ m— | test222@grenoble-inp.fr

Abonne

B Options de liste

Abonnés: 2 @

Propriétaires : catherine balleydier . . .
e e Vos options d'abonnement pour cette liste

Contacter le proprietaire

Options d'abonne

Se desabonner

Objet : Test de version

Nom :

Accueil de la liste
Abonné depuis :

Archives
Poster 0g oct. 2015
Documents partagés Derniére mise a jour :
Voir les abonnés og oct. 2015
Mode de réception :
normal (réception directe des messages) H [2]
Visibilite :
reference dans la liste des abonnés H

Suspendre labonnement @

Vous pouvez suspendre votre abonnement en utilisant le bouton ci-dessous. La suspension ne vous supprime pas de la liste des
membres mais empéche que les messages a la liste vous soient envoyes. Ceci peut étre utile si vous n'avez pas accés a votre
messagerie pendant une certaine période.

De:

COSuspendre mon abonnement indéfiniment T yR R Uy ENTE

Permet de modifier le mode de réception des messages, de suspendre son abonnement pour une période donnée
ou indéfiniment.

Catherine Balleydier : listes.sos@grenoble-inp.fr sympa 6.2 22/10/2015
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Mode de réception :

Ces options sont exclusives,
sélectionner deux différentes):

vVous ne pouvez donc pas éen

normal (reception directe des messages) e compilation au format MIME : au lieu de recevoir régulierement
les messages de la liste, vous en recevrez périodiguement une
compilation au format texte compilation. Cette compilation regroupe un ensemble de
réception au format HTML uniquement messages de la liste au sein d'un message au format MIME
normal (reception directe des messages) multipart/digest. La périodicité d'envoi des compilations est
ne pas recevoir les messages de la liste définie par le gestionnaire de la liste.

Ne pas recevoir mes propres messages e compilation au format texte : au lieu de recevoir régulierement

mode notification

resume des messages

reception au format texte uniquement
attachements stockes sur le serveur

les messages de la liste, vous en recevrez périodiquement une
compilation. Cette compilation
messages de la liste au sein d'un message au format texte

regroupe un ensemble de

simple. La périodicité d'envoi des compilations est définie par le
gestionnaire de la liste.

réception au format HTML uniquement : ce mode permet de ne recevoir que la version HTML (text/html) des
messages postés aux deux formats (texte et HTML).

normal (réception directe des messages) : ce mode est le mode de réception par défaut ; il permet d'annuler
les autres modes d'abonnement.

ne pas recevoir les messages de la liste : ce mode permet de ne plus recevoir les messages de la liste tout
en y restant abonné. Cela évite par exemple de devoir se désabonner d'une liste pendant une période
d'absence puis de se réabonner lorsque I'on revient.

ne pas recevoir ses propres messages : ce mode permet de ne pas recevoir une copie de ses propres
messages.

mode notification : avec cette méthode, vous allez recevoir tous les messages avec un corps vide. De cette
maniére, vous étes informé en temps réel de l'arrivée de messages sans prendre pour autant le risque de voir
votre boite mail saturée.

Résumé des messages : comme pour le mode digest, vous recevrez périodiguement une compilation,
excepté qu'il s'agit cette fois uniquement d'un index des messages. Si vous souhaitez les lire dans leur entier,
vous devrez aller consulter les archives de la liste en ligne.

Réception au format texte uniquement : ce mode permet de ne recevoir que la version texte (text/plain) des
messages postés aux deux formats (texte et HTML).

Attachements stockés sur le serveur : ce mode permet de ne pas recevoir les documents attachés. Ceux-Ci
sont remplacés dans le message par une URL pointant vers l'interface web.

Visibilité :

reférence dans la liste des abonnes

- ' . ) o Reéference dans la liste des abonnés: vous serez visible
reference dans la liste des abonnes dans la liste des abonnés (si l'acces a celle-ci est autorisé).

m e Non visible: vous ne serez plus visible dans la liste des

abonnés. Votre adresse e-mail sera néanmoins visible dans

les archives des messages si vous en avez envoye.

8.3 S'TABONNER

Uniquement si le paramétrage de la liste le permet. S'abonner s'affiche alors.
Voir paragraphe 10.1.3.2 page 52

Le message suivant apparait

8.3.1 PARL'INTERFACE WEB

Cliquer sur S'abonner B Options de liste

Abonnés 1 ®
Propriétaires : catherine balleydier

Si 'abonnement est soumis a autorisation Modéraieors :calfiernehnllydisy

iz - - n - Contacter le propriétaire
lLa demande a été soumise au gestionnaire de la liste]

Sabonner

Accueil de la liste

L'abonnement est libre :

ISubscribe: 'opération a été effectuée]

Catherine Balleydier : listes.sos@grenoble-inp.fr sympa 6.2 22/10/2015
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8.3.2 PAR MESSAGERIE

L'utilisateur envoie un message de demande d'abonnement. Expéditeur: webcri <webcri@grenoble-inp.fr>
Pour: sympa@grenoble-inp.fr
Attention pour les listes n'étant pas sur listes.grenoble-inp.fr, écrire
respectivement a :

e sympa@listes-gi.grenoble-inp.fr (Génie Industriel)
sympa@listes-ense3.grenoble-inp.fr (ENSE3)
sympa@listes-pagora.grenoble-inp.fr (PAGORA et LGP2)
sympa@listes-valence.grenoble-inp.fr (ESISAR et LCIS)
sympa@listes-gscop.grenoble-inp.fr (G-SCOP)

Sujet:  sub test45

. . . De SYMPA <sympa@listes.grenoble-inp fr>
Si l'abonnement est soumis a

autorisation, [l'utilisateur recoit un _ _ _
message que sa demande a été Four Maoi <webcri@grenoble-inp fra

prise en compte. La commande a €té exécutéde

Sujet Résultats de vos commandes

sub test4s

req_forward
Votre demande d'abonnement (ou de désabonnement) a été envoyée aux
propriétaires de la liste pour examen. Vous recevrez une notification
lorsque ceux-ci wous auront abonné (ou désabonné) 3 la liste.

Pour plus de détails, consultez le site web du service de listes
https://listes.grenoble-inp.fr/sympa

) ] De SYMPA <sympa@listes.grenoble-inp.fre
Si l'abonnement n'est pas autorisé pour cette | ... resultats de vos commandes

liste, l'utilisateur recoit un message de refus.

Pour Mei <webcri@grencble-inp.fr>

La commande a &té rejetée :

sub test4s
Vous n'étes pas autorisé 3 vous abonner 3 cette liste.

Pour plus de détails, consultez le site web du service de listes
https://listes.grencble-inp.fr/sympa

8.3.3 MESSAGE D'ABONNEMENT

. . L . De testd5-request@listes.grenoble-inp.fr
L'utilisateur recoit un message lui indiquant qu'il

oz N . Sujet Bienvenue sur la liste testd5
a été abonné a la liste.

Pour Mei <webcri@grenoble-inp.fr>

Bienvenue dans la liste test4Sf@listes.grencble-inp.fr
Votre adresse d'abonné est : webcrif@grencble-inp.fr

liste de test

La page d'accueil de la liste
https://listes.grenoble-inp.fr/sympa/info/testds
Introduction aux listes de diffusion :
https://listes.grenoble-inp.fr/sympa/help/introduction

Catherine Balleydier : listes.sos@grenoble-inp.fr sympa 6.2 22/10/2015
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8.4 SE DESABONNER

Uniquement si le paramétrage de la liste le permet. Se désabonner s'affiche alors.
Voir paragraphe 10.1.3.3 page 52.

8.4.1 PARL'INTERFACE WEB

Cliquer sur Se désabonne

Vaulez-vous véritablement vous désabonner de Ia liste testd5 ?

8.4.2 PAR MESSAGERIE

L'abonné envoie une demande de désabonnement.

Attention pour les listes n'étant pas sur listes.grenoble-inp.fr,

écrire respectivement a:

e sympa@listes-gi.grenoble-inp.fr (Génie Industriel)

sympa@listes-ense3.grenoble-inp.fr (ENSE3)

sympa@listes-pagora.grenoble-inp.fr (PAGORA et LGP2)

sympa@listes-valence.grenoble-inp.fr (ESISAR et LCIS)

sympa@listes-gscop.grenoble-inp.fr (G-SCOP)

Si le désabonnement est
soumis a autorisation,
l'utilisateur recoit un
message que sa demande a

été prise en compte.

Catherine Balleydier : listes.sos@grenoble-inp.fr

Abonne

Abonnes: 2 @

Se desabonner

& webcri@grencble-inp.fr

B Options de liste

Proprigtaires : catherine balleydier
Moderateurs : catherine balleydier
Contacter le propriétaire

Options d abonng

Accueil de la liste

Expéditeur: webcri <webcri@grenoble-inp.fr=

Pour: | sympa@grenoble-inpfr

Sujet: | unsub testd5

De SYMPA

Sujet Résultats de wos commandes

Four Moi <webcri@grenoble-inp.fr

La commande a été exécutée :

unsub test4s
reg_torward

Votre demande d'abonnement (ou de désabonnement) a &té envoyée aux
propriétaires de la liste pour examen. Vous recevrez une notification
lorsque ceux-ci wvous auront abonné {(ou désabonné) 3 la liste.

Pour plus de détails, consultez le site web du service de listes

™, Signaler comme spam

http://listestest.grenoble-inp.fr/sympa

& Signaler comme phis

sympa 6.2
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. , L, De SYMPA <sympa@listes.grenchble-inp.fr=
Si le désabonnement n'est pas autorisé pour

cette liste, l'utilisateur recoit un message de
refus.

Sujet Résultats de vos commandes

Pour Moi <webcri@grencble-inp.fr»

La commande a &té rejetée :

unsub test4s
Vous ne pouvezr pas vous désabonner de cette liste.

Pour plus de détails, consultez le site web du service de listes
https://listes.grenoble-inp.fr/sympa

8.4.3 MESSAGE DE DESABONNEMENT

e Sijle désabonnement est

s De testd5-request@listes.grenoble-inp.frs
autorise

Sujet Unsubscribed from testd5
Four Moi <webcri@grenoble-inp.fr=
Your email address (webcrifgrenoble-inp.fr) has been removed from list

test4Splistes.grenoble-inp. fr
bye !

e Si le désabonnement est autorisé

R o e De testd3-request@listestest.grenoble-inp.fr.s
aprés validation du propriétaire

Sujet Vious avez €té supprimé de la liste test45
Four Mei <webcri@grenoble-inp.fr=

Vous (webcrifgrencble-inp.fr) é&tes désabonné de la liste
test45flistestest.grenoble-inp.fr

Vous pouvez cependant vous réabonner en cliquant ici
mailto:sympaf@listestest.grencble-inp.frisubject=sub®28testd4s

8.5 LES ARCHIVES

url : https://<robot>/sympa/arc/<liste>

Vous pouvez consulter les archives des messages échangés dans la liste uniquement si le paramétrage de la liste
le permet, et si I'option archivage a été activée. Voir paragraphe 10.1.4 page 54.

Accueil de la liste

Admin

Modérer
Message (0)
Document (0)

Abonnement
Archives
Poster
Documents partagés
Voir les abonnés

Statistiques

8.5.1 PAS D'ARCHIVES

Si les archives sont vides le message suivant apparait

Catherine Balleydier : listes.sos@grenoble-inp.fr

Archives activées (en bleu)

Accueil de la liste

Admin

Modérer

rchives non activées (en noir) Measage ©O)

Document (0)

Abonnements (0)

Archives
/ Poster
Documents partagés

Voir les abonnés

Statistiques

ERREUR (arc) - Les archives de cette liste sont vides

sympa 6.2 22/10/2015
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8.5.2 VOIR LES ARCHIVES

B Options de liste
Abonnés : 0 @ (Taux derreurs 0% )

Rechercher un mot =Bropridtaires : catherine.balleydier, (2

Archives de la liste @

dans les messages propriétaires) 3
Modérateurs : (comme les —)
propriétaires) B
Contacter le propriétaire Recherche Recherche avancee
S'abonner
Accueil de laliste (2008)(01)(02) (03 (04) (05) (08) (07) (02) (09) (10) (11)(12)

Admin

Modérer
Message (0)
Document (0}

Mois ou ils existent
des archives (en bleu)

Poster

Voir les abonnés
Statistiques

Les messages sont

@
(201 (0102 (€3 (04)(23) (08 (77 (28 09 (10 (11 (32

07/2015 2 Messages

o[ Chronologique | Discussions | << ] page # 1/1

classés
e par date
e par sujet

'<' permet d'afficher des messages plus anciens.
'<<' vous améne aux messages les plus anciens.

Présentation par Chronologie

[no subject], onduleurB317, 03/07/2015

D[no subject], onduleurB317, 07/07I2015

Inverser la sélection Demander la suppression de ce message

'>' permet d'afficher des messages plus récents.
'>>' yous améne aux messages les plus récents.

Présentation par discussion

10/2015 g Messages

[ Chronologique H Discussions H << :I \ZI page1/1[z:| [ >> :I

01/10/15
[ testqs test 2. test45
02/10/15
[T itestasl test 2. test4s
05/10/15
[T itestasl test du serveur, test4s
[T ftestasl test 3 bbb, test4s
06/10/15
[ rtest4sl test 3 du 6 oct. test45
[T [test4s] test 3 bbb, test4s
O itestasl test 3 FAFFFFAFFFAAAT, testas
[0 [testas] test 3 hhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhh, webcri
07/10/15

[T itestasl test de moderation, webcri

Inverser la sélection

Demander la suppression de ce message

10/2015 g Messages

[ Chronologique ][ Discussions J( << | \ZI page1/ 1[1] (>

[Ditestas] test 2, test4s, 01/10/2015
<Suitels) possiblels)>
[Ditestqs] test 2, test4s, 02/10/2015
[Ditestas] test du serveur, test4s, 05/10/2015
[[itestas] test 3 bbb, test4s, 05/10/2015
<Suitels) possiblelsk>
[Dtestqs] test 3 bbb, test4s, 06/10/2015
[Fitest4s] test 3 du 6 oct, test4s, 06/10/2015
[Clitestas] test 3 FFFFFFFFFAAFT, test4s, 06/10/2015
[Ditestas] test 3 hhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhh, weberi, 06/10/2015

[Ditest4s] test de moderation, webcri, 07/10/2015

Inverser la sélection Demander la suppression de ce message

Catherine Balleydier : |listes.sos@grenoble-inp.fr
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8.5.3 SUPPRIMER UN MESSAGE

07/10/15
Cocher le message a supprimer

»

=P ] [testqs] test de moderation, webcri

Puis Demander la suppression de Ce mesSsSage =

Inverser la salection Demander |a suppression de ce message

\ioulez-vous vraiment supprimer ces messages ? test45®grenobl_e_ | n pﬂ’

Objet - test @

OK Annul e ) ; ; __ . -
[ ] ’ noer ] Le message sera détruit rapidement (quelques minutes). N'oubliez pas de rafraichir la page concernee pour le véerifier.

Attention : cette manipulation est irréversible !!l Si vous supprimez un message, vous ne pourrez en aucun
cas le récupérer.

8.5.4 ACTION SUR UN MESSAGE

Archives de la liste @

[test45] test d'envoi de fichiers €———r sujet du message

( Chronologique |( Discussions |

(< JChronologique( > | [ < ] Discussions| > |

- ~ i jo = L, N
Répondre a © lexpediteur  © liste  © les deux La personne connectée peut demander a
ce que le message lui soit renvoyé

renvoyer a catherine balleydier@grenoble-inp.fr

marguer ce message pour suppression

Vair la source

From: webcr <webcri@grencble-1Mms
To: test4s@listestest grenoble-inp fr
Subject [test4s] test d'envai de fichiers

Supprimer le message

Voulez-vous vraiment supprimer ce message ?

Date: Mon, 12 Oct 2015 095100 #0200 [ oK ] ’ Annuler
N~ .
test Affiche le cheminement complet du
Attachment: articles.rif message  (idem  Afficher  En-tétes

Complets dans Thunderbird)
Description: MS-\Word documen

[Citest4s] test d'envoi de fichiers, webcri, 12/10/2015 ™~Pour ouvrir ou télécharger le document
attaché, cliquer sur son nom.

<Suitels) possiblels):
[test4s] test d'envoi de fichiers, webcr, 12/10/2015

Archives gerées par MHonArc 2.6.10.
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8.5.4.1 Répondre a un message

Répondre &8 © lexpediteur © liste © lesdeux

Il est possible de répondre a un message.. Avant de cliquer sur Répondre, faire bien attention au choix du
destinataire :

e lauteur du message

e laliste, c'est-a-dire 'ensemble des abonnés.

ATTENTION : il est impossible de maodifier ou d'ajouter des destinataires, d'ajouter une piece jointe ou encore de
mettre en forme les messages envoyés.

8.6 POSTER

url : https://<robot>/sympa/compose_mail/<liste>

Permet d’envoyer un message a la liste sans passer par sa messagerie.

& catherine balleydier@arenoble- teSt45 renOble-”'] fr
inp.fr @g p
administrateur des listes, Gestionnaire

privilégié Objet: test @

O Options de liste

Proprigtaires : catherine balleydier, .
webcri B Poster un message dans la liste @
Modérateurs : catherine balleydier &
Contacter le proprietaire

S'abonner

Accueil de |a liste Objet: test45@listes.grenoble-inp.fr
Admin
Modérer

De : catherine.balleydier@grenoble-inp.fr
A testdd@listestest.grenoble-inp.fr

Message (0)
Document (0)
Abonnements (0)
Archives
Documents partages
Voir les abonnés
Statistigues

Saisir le sujet du message (objet), puis le texte puis cliquer sur Envoyer le message

8.7 ESPACE DOCUMENTAIRE D'UNE LISTE

url : https://<robot>/sympa/d_read/<liste>/

Voir configurer lI'espace documents paragraphe 10.1.3.5 page 53.

Les listes peuvent avoir un espace pour partager des documents. Si c'est le cas, il existe un menu Documents
partagés.
Vous pouvez consulter ces documents uniquement si le paramétrage de la liste le permet.

Modérateurs : (comme les Mode expert
propriétaires) B
Cliquer sur Coase s propnae Contenu du dossier racine @
Accueil de la liste Contenu du dossier
Documents Admin Document Auteur Taille (Ko) Mise & jour
partages' I'p1oder.zr30nnemems o) E’Jsecur\satmn catherine.balleydier@inpg.fr 13 juil. 2007
Archives % installation-redhat.txt catherine.balleydier@inpg.fr 0.178 19 juil. 2007
Poster (4] site redhat maj catherine.balleydier@inpg.fr 19 juil. 2007
Documents partagés
Voir les abonnés
Statistiques
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8.7.1 DROIT UNIQUEMENT DE CONSULTATION

Contenu du dossier racine @

Contenu du dossier
Pour voir un dossier cliquer sur

Document Auteur Taille (Ko) Mise a jour
) ) TEST catherine balleydier@ 28 sept. 2015
Pour voir le document cliquer sur grenoble-inp.fr
shbbb.txt catherine.balleydier@ 74.681 14 mai 2013

grenoble-inp.fr
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8.7.2 DROIT DE DEPOSER

Uniquement si le paramétrage de la liste le permet.

Mode expert : permet déposer

Contenu du dossier racine @

Mode expert

Cliquer sur Mode expert

Contenu du dossier racine @

Contenu du dossier

Document Auteur Taille (Ko) Mise a jour Editer Supprimer 3 Propriétés

7 securisation  catherine balleyd 13 juil. 2007 supprimer acceés propriétés
ier@inpg. fr

| installation-  catherine. balleyd 0.178 19 juil. 2007 editer Supprimer acces propriétés
redhat bt ier@inpg. fr

@ site redhat  catherine.balleyd 19 juil. 2007 éditer supprimer accés propriétés
maj ier@inpg. fr

Créer un sous dossier a la racine

Nom du dossier

Créer un nouveau fichier

Nom du fichier

Ajouter un signet

intitulé

URL

Télécharger un fichier

Parcourir... | Aucun fichier sélectionné.

Décompresser un fichier d'archive a la racine

Parcourir... | Aucun fichier sélectionné.
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8.7.3 CREER UN NOUVEAU DOSSIER

Créer un sous dossier a la racine
Saisir le nom du dossier Nom du dossier
Puis cliquer sur Créer Exemples

8.7.4 DROITS D'ACCES D'UN FICHIER OU D'UN DOSSIER

Droit d'acces au document Exemples @

Proprietaire : catherine balleydier@grencble-inp fr
Derniére mise a jour - 12 oct 151318
Description : cas particuliers

Droit de consultation

documents publics B

Droit d'eécriture

modéree pour les abonneés B

Changer les droits

Changer le propriétaire de Exemples

catherine balleydier@grenoble-i

8.7.4.1 Droit de consultation

Droit de consultation e Interdire un dossier en lecture permet d'y stocker

plusieurs documents confidentiels sans devoir

PR H modifier les droits de consultation de chaque fichier
[mité aux abonnés individuellement.

réservé aux propriétaires e Interdire un fichier en lecture permet de garantir

imite aux abonnes sa confidentialité. Par exemple, un enseignant peut

limite aux abonnés authentifies avec un certihicat S/MIME
documents publics

N

demander a ses étudiants de déposer leurs
« copies » d'examen sur une liste et de restreindre
l'acces en lecture a leurs fichiers afin que les autres
étudiants ne puissent pas les regarder.
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8.7.4.2 Droit en écriture

Droit d'écriture

reserve aux proprietaires A

réservé aux proprietaires

modéree pour les abonnés

réserve aux proprietaires

limité aux abonnes

limité aux abonnes authentifies avec un certificat S/MIME
documents publics

Interdire un dossier en écriture permet d'éviter la
prolifération de fichiers publiés par des personnes
non autorisées. Pour garder un contréle sur la liste, il
est parfois plus prudent d'interdire en écriture la
racine de l'espace de stockage partagé. Il est aussi
possible d'avoir un dossier autorisé en écriture et de
le verrouiller a une date ou une heure donnée, par
exemple pour contrler la remise de travaux par des
étudiants.

Interdire un fichier en écriture garantit que personne ne pourra le modifier. C'est par exemple I'option a

retenir pour les enseignants qui souhaitent communiquer des documents a leurs étudiants, tels que des sujets

d'examen.

8.7.5 PROPRIETES D'UN FICHIER OU D'UN DOSSIER

Proprietés du dossier TEST @

Proprietaire : catherine balleydier@grenoble-inp.fr
Derniere mise a jour : 28 sept. 15 15.22
Description :

Décnire le dossier TEST

Renommer le répertoire TEST

Renommer

Propriétés du dossier TEST @

Proprietaire : catherine balleydier@grenoble-inp fr
Derniére mise a jour - 28 sept 15 1522
Description :

Décrire le dossier TEST

Résultats des tests de version

=

La description s'affiche alors dans la propriéfé du
dossier.

Propriétaire - catherine_balleydier@grenobliinp_Fr
Derniére mise a jour : 28 sept. 15 1522
Description : Resultats des tests de version

8.7.6 ALLER DANS UN DOSSIER

Mode expert

Contenu du dossier racine @

Cliquer Contenu du dossier
sur Document Auteur Taille (Ko) Mise a jour Editer Supprimer Propriétés
Exemples
a Exemples catherine.balleyd 11 sept. 2015 supprimer acces proprigtés
ier@grencble-
inp.fr
ﬁ securisation  catherine.balleyd 13 juil. 2007 supprimer accés proprigtés
ieri@inpg. fr
@ installation-  catherine.balleyd 0178 18 juil. 2007 éditer SUpprimer acceés proprigtés
redhat.txt ier@inpy.fr
@ site redhat  catherine.balleyd 19 juil. 2007 editer supprimer acces proprigtés
maj ier@inpg.fr
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Pour déposer sur
'espace partagé un
document se trouvant
sur  votre poste,
cliguer sur Parcourir

Cantenu du dossier Exemples @

Froprietaire : catherine balleydien@grenchble-inp. fr
Derniére mise a jour : 11 sept. 2015

Contenu du dossier Exemples

Document AarbsLar Tallls (Ko} Miss & |our Editer Supprimar

Dossler vide

Créer un sous dossier dans Exemples

Mom du dossier

Creéer un nouwveau fichier

Nom du fichier

Ajouter un signet

intitulé

Agoerer

Telecharger un fichier dans le dossier Exemples

Aucun fichier sélectionné. m

Décompresser un fichier d'archive dans le dossier Exemples

Aucun fichier sélectionné. m

Propristas

Catherine Balleydier : |listes.sos@grenoble-inp.fr sympa 6.2
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Une fenétre apparait, @ Envoi du fichier W S E— -

choisir le dossier ou .
se trouve le fichier a una ¢ Documents » v|¢-,-| Rechercherdans : Documents 0O N

télécharger.
9 Organiser = MNouveau dossier =« [ @
, _ ¢ Favoris — Bibliothéque Docume... Organiser par: Dossier
F_’”'? sectionner, le B Bureau Inclut: 3 emplacements
fichier - . P
- - = Emplacements recents |z Mom Modificle ||
Puis cliquer SUM=x |5 Documents | al.doc s/ |

cnil.dec 1?,.-12,.-'2014D
Comparaison -helpdesk.xls 22/05/2015

Ouvrir )

= Bibliothéques conduite_entretien_besoin 1.doc 11,/06/2015
Documents Cookies 2.doc 09,03/2015
[ Ima Cookies 3.doc 09/03/2015
&) Musique Cookies.doc 06,/03/2015
B vidéos )] Copie de TDB_Doc_ASR_vl.xlsm 31/08/2015
e B S P ey TR MR
- - 4 1 | 3

Mom du fichier: conduite_entretien inl - ’Tous les fichiers () v]

Cuwrir ] ’ Annuler l |

Télecharger un fichier dans le dossier Exemples

conduite_entretien_bescin 1.doc

—== Puis cliquer sur Publier

Le document est publié :

Contenu du dossier Exemples @

Froprigtaire : catherine. balleydien@grenchble-inp. fr
Derniére mise & jour : 11 sept. 2015

Contenu du dossier Exemples

Tallla (Ko} Miss & |our Propristas
d camering paligpdierigre 256 1152t 2015 adhar suDprimer 3oces oropridds
conduRz_antratien_basoln nable-inp i
1,002
8.8 VOIR LES ABONNES
url : https://<robot>/sympa/review/<liste>
Uniquement si le paramétrage de la liste le | jste des abonnés
permet.
Voir les abonnés
Email Domaine Nom
catherine.balleydier@grenoble-inp.fr
toto@grenaoble-inp fr
22/10/2015
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9. MODERATION

url : https://<robot>/sympa/subindex/<liste>

9.1 MESSAGE

Lorsqu'une liste est modérée, tous les messages doivent étre approuvés par I'un des modérateurs avant de

pouvoir étre diffusés sur laliste.

Quelles que soient la date et I'heure de la modération, la date et I'heure d'envoi du message ne changent
pas. Si la diffusion du message est autorisée avec beaucoup de retard, il est donc possible de recevoir le ler

janvier un message daté du 31 décembre!

9.1.1 MESSAGE A L'ABONNE

Lorsqu'un abonné envoie un message a la liste, il recoit un message de notification de la part de I'automate de

gestion de listes Sympa, l'informant que son message va étre modéré avant de pouvoir étre diffusé.

De SYMPA
Sujet Diffusion des messages

Pour Moi <webcri@grenoble-inp.fr=

Votre message pour la liste testd5 a été transmis au(x) modérateur(s)

9.1.2 MESSAGE AUX MODERATEUR

Les modérateurs, quant a eux, regoivent également un message de Sympa, contenant le message a modérer.

De testd5-request@listestest.grencble-inp.fr ", Signaler comme spam d
Sujet Message & modérer de webcri@grenoble-inp.fr pour la liste testd5
Reponse & sympa@listestest.grenoble-inp.fr

Pour testd5-editor@listestest.grenoble-inp.fr

Un nouveau message de webcri@grencble-inp.fr pour la liste test4S est arrivé.

Il y a 2 messages en attente de modération.
Pour consulter la liste des messages en attente, veuillez cliquer sur le lien
suivant : <http://listestest.grencble-inp.fr/sympa/ticket/33918631212861>

Pour diffuser le message ci-joint dans la liste test45 :
<mailto:sympaflistestest.grenoble-inp.fr?subject=DISTRIBUTE®%2B8testd45Hh28171867dfc74687add7cB4bBedBb2c5ear
ou envoyez un e-mail 3 sympa@listestest.grenoble-inp.fr avec comme sujet :

DISTRIBUTE test45 171867dfc74687add7ced4bBed8b2c5ea

Pour refuser sa diffusion (il sera effacé), cliquez ici :
<mailto:sympa@listestest.grenoble-inp.fr2subject=REJECT%28test45%208171867dfc74687add7cB4b8e48b2c5eas
ou envoyez un e-mail 3 sympa@listestest.grencble-inp.fr avec comme sujet :

REJECT test4: 171867dfc74687add7ced4beed8bicSea

La documentation relative & la modération des messages :
<http://listestest.grencble-inp.fr/sympa/help/admin#moderates

Deux options de modération :
e autoriser la diffusion du message sur la liste ;
e rejeter le message avec notification : lors d'un rejet d'un message, il est préférable de
expéditeur...

Catherine Balleydier : listes.sos@grenoble-inp.fr sympa 6.2

notifier son

22/10/2015



mailto:listes.sos@grenoble-inp.fr

Grenoble INP DSl Page: 37/84
Guide pour les propriétaires et modérateurs des listes de diffusion

Les taches de modération peuvent s'effectuer soit par e-mail, en répondant aux messages adressés par Sympa,
soit via l'interface web du serveur de listes.

9.1.3 MODERATION PAR MESSAGERIE

w Expéditeur: Catherine Balleydier <catherine.balleydier@grencble-inp.fr> |

cliquer sur le lien aprés Pour diffuser le T Répondrea: catherineballeydier@grencble-inp.fr
message ci —jOi nt dans la liste ¥ Pour: sympa@listestest.grenoble-inp.fr
XXXXX -

Sujet: DISTRIBUTE test45 fb80170edfc15750df281798131 df cee

Texte principal *  Largeur variable &7 .|_ AA|AAA

Pour rejeter Expéditeur: Catherine Balleydier <catherine.balleydier@grenoble-inp.fr=

cliquer sur le lien aprés Pour refuser sa | ~ Répondrea: cathenne.balleydier@grenoble-inp.fr
i i i 2), i i our: mpa@listestest.grenoble-inp.fr
diffusion (il sera effacé cliquez p sympa@| grenoble-inp.f
ici :

Sujet: REJECT test45 fb90170edfcl 5750df281798131 dfcee

Texte principal *  Largeur variable “ .|_ A A

A A

9.1.4 MODERATION PAR L'INTERFACE WEB

e Soit cliquer sur lien aprés Pour consulter la liste des messages en attente
e Soit se rendre directement sur l'interface web du serveur de listes.

] Admin
Cliquer sur Message dans le menu de gauche.

Le nombre de message a modérer est indiqué. Moderer

Message (1)
La page qui s'affiche contient tous les messages en
attente de modération (les messages les plus récents

Document (0)

sont en haut de la page). Abonnements (0)
Archives

Liste des messages a modérer @
Pour
consulter Liste des messages a modérer
un Modérer Auteur Objet Date Taille
message, rssi <rssi@grenoble-inp_fr> test modération ven., 25 sept. 2015 14:20:18 2 kb
cliquez  sur
voir.

Gestion de la modération ©

éditer la liste noire Gestion des messages de rejet

9.1.4.1 Pour distribuer le message

Cliquer sur Distribuer.
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9.1.4.2 Pour rejeter le message

Cliquer sur Rejeter.

Distribuer Rejeter m

Rejeter le message

Message de rejet par défaut du ser H
Choisissez une notification :  Message de rejet par défaut du ser H Pas de notification

fin

Message de rejet par défaut du serveur

O Ajouter I'emetteur a la liste noire

. Le choix Pas de notification empéchera I'envoi
d'un message de notification de rejet a l'auteur
du message.

Si la case Ajouter I'émetteur a la liste noire entraine deux actions :
¢ le message est rejeté sans notifier son auteur

e et celui-ci est ajouté a la liste noire. Vous pouvez gérer votre liste noire en cliquant sur le bouton éditer la
liste noire en bas de la page voir paragraphe 10.3 page 75.

9.1.5 LE MESSAGE A ETE DIFFUSE

Le modérateur recoit De SYMPA ™, Signaler commespam | g Signaler ¢
un message comme

guoi le message été
diffusé. Pour Moi <catherine.balleydier@grencble-inp fr=

Sujet Diffusion des messages

Le message 5T832aBB%eefS4bf393do9bl48c2cc784 pour la liste testds a été
distribue.

9.1.6 LE MESSAGE A ETE REJETTE

. De SYMPA
En cas de rejet avec
notification. I'utilisateur Sujet Diffusion de message : erreur d"autorisation
qui avait envoyé le Four Moi <webcri@grenchle-inp.fr>
message recoit un . . v s s P .
message de Votre message pour la liste "testd45' (ci-joint) a été rejeté. Vous n'étes pas

e . . autorisé 3 diffuser ce message pour la raison suivante :
notification de rejet.

La diffusion de messages dans la liste est réservée aux abonnés.
Si vous étes abonné & cette liste avec une autre adresse email, wvous devez
utiliser cette adresse ou bien wvous abonner 2 la liste awvec votre nouvelle
adresse.

Four plus de détails, contactez test45-requestfglistestest.grencble-inp.fr

9.1.7 PLUSIEURS MODERATEURS

Tous les modérateurs peuvent décider de diffuser ou non un message. Néanmoins, c'est le premier modérateur
a intervenir sur le message qui emporte la décision. Si vous essayez d'intervenir sur un message qui a déja été
modéré, vous recevrez un message de Sympa vous informant que le message a déja été traité. Si vous étes
plusieurs modérateurs, il est préférable de modérer les messages depuis l'interface web du serveur de
listes : ainsi, vous verrez précisément quels messages restent a modérer.
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9.1.8 DATE ET HEURE

Quelles que soient la date et I'heure de la modération, la date et I'heure d'envoi du message ne changent
pas. Si la diffusion du message est autorisée avec beaucoup de retard, il est donc possible de recevoir le 31
décembre un message daté du ler janvier !

9.1.9 PERSONNALISER LE MESSAGE DE REJET

Pour personnaliser le message de rejet que l'auteur du message recevra, dans la section Gestion de la
modération, cliquer sur le bouton Gestion des messages de rejet. La page de gestion des messages sera alors
affichée. Vous pouvez y définir un ensemble de messages de rejet types.

Voir paragraphe 10.1.9.1.2 page 65.

9.1.10 INTERVENTION SUR LES MESSAGES APRES DIFFUSION

Il est aussi possible d'intervenir sur les messages aprés leur diffusion sur la liste ; ceci est utile dans le cas
d'une liste non modérée. Si vous souhaitez supprimer un message, allez le consulter en ligne dans la section
Archives voir paragraphe 10.4 page 76.

9.2 ABONNEMENT

9.2.1 DEMANDE D'ABONNEMENT

9.2.1.1 Par la messagerie

Expéditeur: webcri =webcri@grenchble-inp fr=

v Pour: sympa@grenchble-inp.fr

Sujet:  sub testd5

9.2.2 RECEPTION DE LA DEMANDE

De SYMPA <sympa@listes.grenoble-inp fr>
Sujet Demande d'abonnement i la liste test45 12:16

Pour Moi <catherine.balleydier@grenoble-inp.fr>./, Moi <webcri@grenable-inp.fr>

Cher propriétaire de la liste test4s,

Un utilisateur a demandé & &tre abonné & votre liste. Pour consulter toutes
les demandes en attente, veuillez cliquer sur ce lien :

nttps://listes.grenoble-inp.fr/sympa/ticket/88866314637589

Vous pouvez également valider cette demande en envoyant un message a
sympa@listes.grenoble-inp.fr avec comme objet :
AUTH cB7c1689 ADD testd45 dsi-test@grencble-inp.fr dsi-test@grencble-inp.fr

Vous pouvez effectuer 1'opération en cliquant sur ce
lien :mailto:sympa@listes.grenoble-inp.fr?subject=auth¥%28c87c1689%20ADD%208test45%28dsi-test¥4Bgrenoble-inp.fri2edsi-test¥48grenoble-inp.fr
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9.2.3 VALIDATION

9.2.3.1 Validation viala messagerie

De Moi < catherine.balleydier@grencble-inp.fr=
Sujet auth 2993ac98 ADD testd3 webcri@grenoble-inp.fr

Pour sympai@listestest.grenchle-inpfr

Aprés I'envoi du message de validation, le propriétaire recoit un message

De SYMPA %, Signaler commespam g Signaler comme phishing 4
Sujet Résultats de vos commandes

Four Moi <catherine.balleydier@grenoble-inp.fr=

La commande a été exécutée :

ADD testdS webcriggrencoble-inp.fr
now_subscriber

L utilisateur webcrifgerenoble-inp.fr est maintenant abonné & la liste test4s.

Pour plus de détails, consultez le site web du service de listes
http://listestest.grenoble-inp.fr/sympa

9.2.3.2 Validation vial'interface web

Admin

Modérer
Message (0)
Document {0)

Abonnements (1)

Archives

Liste des abonnements a valider

Liste des abonnements a valider

~ Email Nom Date informations
supplémentaires

dsi-test@grenoble-inp.fr 30 sept. 2015

Inverser la sélectic.
Abonner les adresses sél.tionnées

Rejeter les adresses sélectionnée -

D

Cochez la ou les adresses * a abonner puis cliguez sur Abonner les adresses sélectionnées

Le message suivant apparait : [1 adresse(s) ont été validées)
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mailto:listes.sos@grenoble-inp.fr

Grenoble INP DSl Page: 41/84
Guide pour les propriétaires et modérateurs des listes de diffusion
9.2.3.3 Abonnement de Il'utilisateur
L'adres,se a eté De testd5-request@grenchble-inp.fr
abonnee Sujet Bienwenue sur la liste testd5 14:02

Four Moi <catherine.balleydier@grencble-inp.fre

Bienvenue dans la liste test4S@erencble-inp.fr

Votre adresse d'abonné est : catherine.balleydier@grenocble-inp.fr

test de liste

La page d'accueil de la liste
http://listestest.grenoble-inp.fr/sympa/info/test4s
Introduction aux listes de diffusion

http://listestest.grenoble-inp.fr/sympa/help/introduction

9.2.4 NON VALIDATION

Uniquement par l'interface web : cliquez sur Rejeter les adresses sélectionnées

9.3 DESABONNEMENT

9.3.1 DEMANDE DE L'ABONNE

Expediteur: webcri <webcri@grencble-inp.fr=

b Pour: | sympa@grencble-inp.fr

Sujet: | unsub testd5

Sujet Résultats de vos commandes

Pour Maoi <webecri@grenoble-inp.fre

La commande a été exécutée

unsub testds
req_ torward

Votre demande d'abonnement {ou de désabonnement) a été envoyée aux
propriétaires de la liste pour examen. Vous recevrez une notification
lorsque ceux-ci wvous auront abonné (ou désabonné) & la liste.

Pour plus de détails, consultez le site web du service de listes
http://listestest.grenoble-inp.fr/sympa

De SYMPA ™, Signaler commespam = g Signaler comme phis

Catherine Balleydier : listes.sos@grenoble-inp.fr sympa 6.2
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9.3.2 RECEPTION PAR LE PROPRIETAIRE

De SYMPA

Un utilisateur a demandé & &tre désabonné de votre liste.
demande, wveuillez cliquer sur ce lien :

Sujet Demande de désabonnement de la liste test45

Pour Moi =catherine balleydier@grenoble-inp.fr>

Cher propriétaire de la liste test45,

mailto:sympa@listestest.grenoble-inp.fr?subject=auth¥%26bfocel3f%20DEL%20test45%20webcrikdborenoble-inp. fr

Pour wvalider cette

™, Signaler comme spam | §§ Signaler comm

subject:

or send an email to sympa@llistestest.grenoble-inp.fr with the following

AUTH bfecBl13f DEL testd45 webcrifgrencble-inp.fr

9.3.3 VALIDATION

Uniquement par messagerie

Texte principal =

Expéditeur:

v Répondre a:
v Pour:
Sujet:

Catherine Balleydier <catherine.balleydier@grencoble
catherine.balleydier@grenchle-inp fr

sympa@listestest.grenoble-inp.fr

auth bfc013f DEL testd5 webcri@grenoble-inp.fr

Largeur variable = ll_ A A | A

Ce SYMPA

Sujet Résultats de vos commandes

Four Moi <catherine balleydier@grencble-inp.fr=

La commande a été exécutée

DEL test4S webcrifgerenchble-inp.fr

removed

L'utilisateur webcrifggrencble-inp.fr a été supprimé de la liste test4s.

Pour plus de détails, consultez le site web du service de listes
http://listestest.grenoble-inp.fr/sympa

Catherine Balleydier :
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De testd5-request@listestest.grenoble-inp.fr
Sujet Vious avez té supprimé de la liste testd5

Four Moi <webcri@grencble-inp.fr=

Vous {webcrifgrencble-inp.fr) &tes désabonné de la liste
test45@listestest.grenoble-inp. fr

Vous pouvez cependant vous réabonner en cliquant ici
mailto:sympaf@listestest.grenoble-inp.fr*subject=subX%2@testds

9.4 DOCUMENT

9.4.1 DEPOT D'UN DOCUMENT

Aprés le dépot le message suivant apparait : to_moderate Le fichier XXXX a été déposé|

9.4.2 DEMANDE DE VALIDATION

Le modérateur recoit De SYMPA ™, Signaler comme spam
le message. o . )
Sujet Document a modérer pour test45

Pour Mai <catherine balleydier@grencble-inp.fr>

farticles.rtf de webcrif@grenchble-inp.fr

Pour modérer ce document :
http://listestest.grencble-inp.fr/sympa/modindex/test4s

I1 y a un nouveau document dans 1l'espace documents de la liste testd5 :

& Signaler comme phishir

vsvlérb"ilf:efface Liste des documents a modeérer

modérateur

choisit d'installer Liste des documents a modérer

ou non le
document. X Date Auteur Chemin
O 07 oct 2015 webcn@grenoble- /articles.rtf
inpfr

Taille

178.414 kb

9.4.3 VALIDATION

Aprés la validation par le modérateur, le message suivant apparait : [d_shared_install : I'opération a été effectuée]

L'utilisateur recoit un
message lui indiquant

gue son document a
été installé. Pour Mol <webcri@grenoble-inp fre

Sujet Votre document a £t€ installé.

De testd5-request@listestest.grenoble-inp.fris %, Signaler comme spam | & Signaler comme phishing || 4

Votre document /articles.rtf pour la liste test4S@listestest.grencble-inp.fr

liste.

L espace documents de la liste :
http://listestest.grencble-inp.fr/sympa/d read/testds

a été installé par catherine.balleydier@grenoble-inp.fr, modérateur de la
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9.4.4 NON VALIDATION

Aprés le rejet par le modérateur, le message suivant apparait : |d_reject_shared : I'opération a été effectuée

Si le rejet est avec
notification, I'utilisateur
recoit un message lui
indiquant que son Pour Moi <webcri@grencoble-inp.fr>
document a été rejeté.

De testd5-request@listestest.grencble-inp.fr ", Signaler comme spam || Signaler comme phishing | 4

Sujet Votre document a été rejeté.

Votre document fessai pour la liste test4S@listestest.grencble-inp.fr
a été rejeté par catherine.balleydierfgrencble-inp.fr, modérateur de la liste.
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10. ADMINISTRATION EN TANT QUE PROPRIETAIRE

url : https://<robot>/sympa/admin/<liste>

[ADONNES _ Ta@ (TaUx O elTenr:

e Opeérations de base

Propriétaires

Configurer la liste - Gérer les abonnés  Liste noire  Gérer les archives  Gestion des erreurs  Journaux

catherine.balleydier,
jeannie.longo-nomail, (1

Administration de base

propriétaires) @

Mogerateurs Editer la configuration de la liste : A utiliser avec prudence. Ce menu vous permet de modifier certains
catherine.balleydier & paramétres de votre liste. Les paramétres modifiables dépendent de vos priviléges.

Contacter le propriétaire Gérer les abonnés : Permet d'ajouter ou de supprimer des abonnés, de modérer des demandes
Options d'abonné d'abonnement, etc.

Liste noire : Permet de consulter et modifier les adresses en liste noire pour cette liste.
] _ Gérer les archives : Téléchargement et suppression des archives de la liste.
Accuell de |a liste Gestion des erreurs : Gérer les rapports de non remise.

Journaux : Un outil dexploration du journal dévénements de cette liste.

Se désabonner

Modérer
s U Operations critiques
Archives
Poster Supprimer la liste Supprime entierement la liste actuelle. Seul un listmaster pourra la
Documents partagés restaurer.

Yoir les abonnés
Statistiques

G CAEEECER IR EE Fermer I'espace de documents partagés. Il peut &fre restaure en

utilisant le bouton "Restaurer I'espace documents”.

10.1 CONFIGURER LA LISTE

Opérations de base

Configurer la liste - Geérer les abonnés  Liste noire  Gérer les archives  Gestion des erreurs Journaux

Deéfinition de la liste

Diffusion/réception 2 base

Droits d'accés - A utiliser avec prudence. Ce menu vous permet de modifier certains pa
BT L ter ou de supprimer des abonnés, de modérer des demandes d'abonn
FrrtrTis o et modifier les adresses en liste noire pour cette liste.

ent et suppression des archives de |3 liste.

Definition des scurces de données  Jfa ks UL

o iu journal d'événements de cette liste.

Description / Page d'accueil de la liste es
Meszages-types

tierement |a liste actuelle. Seul un listmaster pourra la restaure
Divers

Parameétre

intranet : toutes les adresses du domaine du robot
e conceal : visible que des abonnés

e noconceal : visible de tous

e secret : caché méme aux abonnés
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10.1.1 DEFINITION DE LA LISTE

https://<robot>/sympa/edit_list_request/<liste>/description

10.1.1.1 Objet de laliste

Ce paramétre indique l'objet de la liste, | Objet de la liste @
qui apparait comme descriptif dans la liste
des listes.

Le format est libre, mais limité & une ligne.

test

10.1.1.2 Visibilité de laliste

Visibilité de la liste @

Ce parametre indique si la liste doit — . .
apparaitre dans la liste des listes (visible de l'intranet (infranet) E|
publiques. liste cachée sauf aux abonnés (conceal)

3 visible de l'intranet (intranet)
liste visible (noconceal)
liste cachee méme aux abonnés (secret)

Pour restreindre la visibilité de la liste suivant d'autres critéres, faire la demande aux listmasters (exemple : liste
visible uniguement par les membres d'un groupe d'utilisateurs, d'un domaine internet, etc.).

10.1.1.3 Propriétaires

Les propriétaires gérent les membres de la liste. lls ont acces a la liste des abonnés, peuvent ajouter ou supprimer
des adresses email de la liste.

Si vous étes propriétaire privilégié, vous pouvez nommer d'autres propriétaires pour la liste.

Les propriétaires privilégiés peuvent éditer certains paramétres non éditables par les autres propriétaires

En tant que propriétaire non privilégié En tant que propriétaire privilégié
Propriétaire @ Propriétaire @
adresse email : adresse email :
catherine_balleydier@grenoble-inp_fr catherine. balleydier@grenoble-inp
nom :
nom:
profil :
Gestionnaire non privilégié
mode de réception : informations privées :
recevoir une notification par email
visibilité :
affiché dans le menu de liste profil : -
Gestionnaire non privileégie -
mode de réception :
recevoir une notification par email -
visibilité :
affiché dans le menu de liste -
profil ; mode de réception : visibilité :
[Gestionnaire non privilégié recevoir une notification par email affiché dans le menu de i

Gestionnaire non privilégié recevoir une notification par email non affiché dans le menu de liste
Gestionnaire privilégie pas de notification affiché dans le menu de liste
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10.1.1.4 Propriétaires définis via une source de données externe

Permet d'avoir dans un fichier sur le serveur une liste de propriétaires commune a plusieurs listes.

Par contre c'est le listmaster du serveur de liste qui met a jour ce fichier.

En tant que propriétaire non privilégié

En tant que propriétaire privilégié

Propriétaires définis via une source de données externe @

la source de données :
owner_dsi (owner_dsi)

Parameétres liés aux sources de données :

profil :
Gestionnaire non privilégié

mode de réception :
recevoir une notification par email

Propriétaires définis via une source de données externe @

la source de données :

owner_dsi B

Paramétres liés aux sources de données :

profil :
Gestionnaire non privilégié B

mode de réception :

visibilité :
affiché dans le menu de liste recevoir une notification par email |Z|
visibilité :
affiché dans le menu de liste B
la source de données :
owner_dsi EI profil :
owner_act-soc a |Gestionnaire non privilégié -
owner_ade Gestionnaire non privilégié
owner_affgen Gestionnaire privilégié
owner_aip
owner_ampere |
owner_ca i )
FITET GETS mode de réception :
SlELEE recevoir une notification par email :|
owner_cime - — -
owner_cmp recevoir une notification par email
owner_college pas de notification
OWREr_comm

owner_compta
OWNEr_concours
|owner_cpp
‘owner_det
owner_emploi
owner_ense3
owner_ense3-etu -

10.1.1.5 Modérateurs

visibilite :

;affiché dans le menu de liste |Z|

non affiché dans le menu de liste
affiché dans le menu de liste

Les modérateurs sont responsables de la modération des messages. Si la liste est modérée, les messages postés
sur la liste seront d'abord adressés aux modérateurs qui pourront autoriser ou non la diffusion.

Cette interface vous permet de désigner plusieurs modérateurs, en écrivant leur adresse dans un des champs.

Remarque 1 : La définition de modérateurs n'est pas suffisante pour rendre la liste modérée ; vous devrez
également éditer le paramétre Qui peut diffuser des messages (paragraphe 10.1.2.1 page 50).

Remarque 2 : Si la liste est modérée, n'importe quel modérateur peut valider ou rejeter un message sans
I'approbation des autres modérateurs. Les messages qui ne sont ni diffusés, rejetés restent dans la file d'attente

jusqu'a leur expiration ou leur suppression.

Catherine Balleydier : |listes.sos@grenoble-inp.fr

sympa 6.2 22/10/2015



mailto:listes.sos@grenoble-inp.fr

Grenoble INP DSl

Page: 48/84

Guide pour les propriétaires et modérateurs des listes de diffusion

En tant que propriétaire non privilégié

Modérateurs ©

adresse email :
catherine balleydier@grenoble-inp.fr

nom :
informations privées :

mode de réception :

recevoir une notification par email
visibilité :

affiché dans le menu de liste

mode de réception :

En tant que propriétaire non privilégié

Modérateurs @
adresse email :

catherine_balleydier@grenoble-inp fr

nom :

informations privées :

mode de réception :

recevoir une notification par email A
visibilité :
affiché dans le menu de liste B
visibilite :

recevoir une notification par email :|

ans le menu de liste |z|

recevoir une notification par email non affiché dans le menu de liste
pas de notification affiché dans le menu de liste

10.1.1.6 Modérateurs définis via une source de données externe

Idem que pour propriétaires définis via une source de données externe

En tant que propriétaire non privilégié

En tant que propriétaire privilégié

défaut

Modérateurs définis via une source de données externe @ Modérateurs définis via une source de données externe @

la source de données :

la source de donnees :

]

Paramétres liés a la source de données :

owner_dsi

owner_act-soc
owner_ade
owner_affgen
owner_aip
owner_ampere
owner_ca
owner_cemam
owner_cevu
owner_cime
owner_cmp
owner_college
owner_comm
owner_compta
OWNEer_concours

mode de réception :

]

recevoir une notification par email
visibilite :

affiché dans le menu de liste

]

défaut

mode de réception :

recevoir une notification par email :|

recevoir une notification par email

|owner_cpp pas de notification
*owner_det
visibilite :
owner_emploi _ .
ST () faffiché dans le menu de liste B

owner_ense3-etu

Catherine Balleydier : listes.sos@qgrenoble-inp.fr
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10.1.1.7 Catégorie de la liste

Ce paramétre permet de classer les listes.
Voir paragraphe 6.1 page 15.

Vous pouvez choisir plusieurs catégories,
éventuellement hiérarchiques.

Pour en sélectionner plusieurs, le faire avec la
touche <CTRL>.

10.1.1.8 Domaine internet

Le nom de domaine de la liste, le défaut étant le nom du robot défini dans les fichiers

de configuration du serveur.

Pour les listes de Grenoble, le nom du robot est remplacé par grenoble-inp.fr, pour |Domaine internet @
avoir les listes en @grenoble-inp.fr au lieu de @listes.grenoble-inp.fr. grenoble-inp.fr

10.1.1.9 Lanque de laliste

Ce parameétre détermine la langue officielle de la
liste. Il est utilisé pour déterminer la langue par
défaut des abonnés ; les traductions des
interfaces sont extraites du catalogue de
messages correspondant.

10.1.1.10 Nom de la famille

Categorie de la liste @

Associations Etudiantes

Associations Etudiantes/autres associations
Associations Etudiantesfgrand cercle
Associations Etudiantes/raid

Ecoles :
Ecoles :
Ecoles :

Ecoles

Ecoles

listes pour les Services d'établissement
listes pour les Services d'établissement/ENSE3
listes pour les Services d'établissement/ENSIMAG

- listes pour les Services d'établissement/ESISAR
Ecoles :
Ecoles :
- listes pour les Services d'établissement/PHELMA

listes pour les Services d'etablissement/Genie industriel
listes pour les Services d'établissement/PAGORA

Systémes d'Information

Systémes d'Information/DSI et contacts
Systemes d'Information/Cellule Urbanisation
Systémes d'Information/Application métier

Domaine internet

listes grenoble-inpfr

Langue de la liste @

Francais

Nom de la famille @ Une famille permet de créer plusieurs listes, ayant des caractéristiques communes,

voir avec le listmaster.

10.1.1.11 Nombre maximum d'abonnés

Limite le nombre d'abonné a une liste.

En tant que propriétaire non
privilégié

En tant que propriétaire privilégié

Nombre maximum d'abonnés @
0 abonnés 0

abonnés

Nombre maximum d'abonnés @

Si on dépasse le nombre
d'abonnés  autorisés, le

ERREUR (add) - Impossible d'ajouter des utilisateurs dans la liste
test45 : Tentative d'ajout d'un abonné au-dela du nombre d'abonnés
message suivant apparait : autorisés pour cette liste. % abonnés ont été ajoutés sur 0 demandés.
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10.1.1.12 Mise ajour

Pour sauvegarder vos mises a jour. r
Mize a jour

10.1.2 DIFEUSION/RECEPTION

url : http://<robot>/sympa/edit_list_request/<liste>/sending

10.1.2.1 Qui peut diffuser des messages

Ce parametre définit qui peut poster des messages dans la liste.

En tant que En tant que propriétaire non privilégié
propriétaire non
privilégié Qui peut diffuser des messages @
Groupe : réservé aux abonnés et confirmation pour les non abonnés (pri EI
Qui peut diffuser des messages @ Modérée : pour les modérateurs : pas de demande d'authentification si la signature DKIM est valide. (editordkim)
Internet - liste ouverte (public) P Modérée (editorkey)

Modérée, méme pour les modérateurs (editorkeyonly)

Liste modérée, authentification nécessaire pour les modérateurs. (editorkeyonlyauth)

Restreints a I'adresse estages (estages)

limité aux ufilisateurs du domaine local (intranet)

Intranet : moderé pour les abonnés, grenoble-inp.fr et l'inter-u (intranetandprivateandeditorkey)

Intranet : limité aux abonnés et utilisateurs inter-u (intranetinteru)

Intranet : limité aux abonnés et grenoble-inp.fr, et inter-u (intraneforprivate)

utllisateurs de inpg.fr, grenoble-inp.fr, imag fr, grenet.fr et aux abonnés, confirmation pour exterieurs (intranetorprivateororpublickey
d€ Newsletter - limité aux modérateurs (newsletter)

Newsletter © limité aux modérateurs aprés confirmation (newsletterkeyonly)
A Groupe | reserve aux abonnés (private)

Groupe : reservé aux abonnés avec vérification de la signature Smime (private_smime)

Groupe : reservé aux abonnés et modéré (privateandeditorkey)

Groupe : reservé aux abonnés, modéré pour les non abonnés postant un message multipart (privateandnomultipartoreditorkey)

Groupe : réservé aux abonnés avec authentification MDS préable (privatekey)

Groupe : modéré pour les abonnés et pour les modérateurs (privatekeyandeditorkeyonly)

Groupe : reservé aux abonnés, modéré pour les non abonnés (privateoreditorkey)

Groupe - réservé aux abonnés et confirmation pour les non abonnés (privateorpublickey)

10.1.2.2 Profil d'abonnement

Ce paramétre définit le profile pour les nouveaux Mode deréception :
abonnés. normal (réception directe des messages) -

compilation au format MIME

Profil d'abonnement @ compilation au format texte
réception au format HTML uniquement

mode de réception : normal (réception directe des messages)

normal (réception directe des messages) B {ne pas recevoir les messages de la liste
Ne pas recevoir mes propres messages
visibilite : mode notification

référencé dans la liste des abonnés T e Nt

attachements stockés sur le serveur

|E| {résumé des messages

défaut

visibilité :

‘ référencé dans la liste des abonnés ~

Mode de réception définit le mode de réception des

messages. | référencé dans la liste des abonnés

Visibilité définit la visibilité de I'abonné dans la liste des abonnés (commande REVIEW autorisée ou non).
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10.1.2.3 Adresse de réponse

Ce paramétre définit les destinataires par défaut lors d'une réponse a un message envoyé sur la liste.

Adresse de réponse @ valeur (value) :
valeur: autre adresse email (other_email) B
autre adresse email B tous (all)
liste (list)
autre adresse email : autre adresse email (other_email)

I'expéditeur (sender)

respect du champ existant (apply) :

respect du champ existant (respect) B
H écraser I'entéte Reply-To (forced)

[ respect du champ existant (respect)

respect du champ existant :

respect du champ existant

valeur : sender | list | all | other_email
Il indique si le champ d'entéte Reply-to: des messages doit étre positionné
e al'expéditeur du message (sender), valeur par défaut
e al'adresse de la liste (list),
e aux deux (all)
e aune adresse arbitraire (définie par le parameétre other_email).
Remargue : Ne positionnez ce paramétre a "list" qu'en connaissance de cause. Il arrive souvent qu'un abonné
réponde a un message, croyant par erreur, faire une réponse en privé a l'auteur du message.
Ce paramétrage peut conduire a des situations embarrassantes.

autre adresse email, si valeur est positionné a "other_email", définit I'adresse email utilisée

respect du champ existant : respect | forced

Ce champ permet de choisir le traitement du champ d'en-téte SMTP 'Reply-To' dans les messages entrants.
e L'option 'Respect’ préserve le champ d'entéte SMTP Reply-to (défaut)
e L'option 'Forced' permet de I'écraser, le champ d'entéte est remplacé..

10.1.2.4 Auteur anonyme

En tant que propriétaire privilégié

Auteur anonyme @ Pour dissimuler I'adresse email de I'expéditeur avant de diffuser un message.
testd5@grenoble-inp.fr L'adresse est remplacée par la valeur spécifiée.
Attention si vous ne mettez le domaine "@grenoble-inp.fr", I'adresse de I'expéditeur
sera le nom complétez par le nom du serveur hébergeant le serveur de liste.
Ici dans I'exemple test45@<nom de machine>.<sous-domaine>.grenoble-inp.fr

10.1.2.5 Champs d'entéte personnalisés

En tant que propriétaire privilégié

Ce paramétre est optionnel. Champs d'entéte personnalisés @
Les champs d'entéte spécifiés seront ajoutés aux messages diffusés dans la

liste. Il est possible d'ajouter plusieurs champs d'entéte.

Par défaut c’est le nom de la liste.

10.1.2.6 Marquage du sujet des messages

Ce parametre est optionnel, il permet de choisir le texte qui sera inséré  parquage du sujet des messages @
devant I'objet de tous les messages envoyés sur la liste.

Ceci permet aux abonnés de pouvoir trier leurs messages plus
facilement, de leur appliquer des filtres de messages, etc.

Par défaut, ce texte est constitué du nom de la liste entouré de crochets (les crochets sont rajoutés
automatiqguement par le systeme, il est inutile de les indiquer vous-méme). La chaine de caractére spécifie sera
ajoutée au sujet des messages distribués dans la liste (destiné a aider les abonnés ne disposant pas d'outils de tri
des messages entrants).

Exemple : les messages auront le sujet commencant par [test45]

testds
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10.1.3 DROITS D'ACCES

url : https://<robot>/sympa/edit_list_request/<liste>/command

10.1.3.1 Qui a accés aux informations sur la liste

N'est valable que pour ceux pour qui la liste est  Qui a accés aux informations sur la liste @
visible.

pour tous (open) =

reserve aux abonnes — sinon rejet sans commentaires (conceal)

&) pour tous (open)

limite aux abonnes (private)

10.1.3.2 Qui peut s'abonner

Ce paramétre définit Qui peut sabonner @

les ré,gles de la ouvert a tous aprés autorisation du propriétaire (smimeorowner) B
procedure demande d'abonnement aprées confirmation (auth)
d'abonnement. Q) soumis a authentification (notification des propriétaires) (auth_notify)
soumis a authentification sauf si la signature DKIM est valide (notification des propriétaires) (auth_notifydkim)
Il est cependant sousmis a authentification puis accord du propriétaire (auth_owner)

possible par exemp|e sousmis a authentification sauf si la signature DKIM est valide, puis accord du proprietaire (auth_ownerdkim)
! ! | demande dabonnement aprés confirmation (authdkim)

de don,ner aux . abonnement impossible (closed)

abonnés le droit les abonnés ou le domaine local (intranet)

d’inviter des usager du domaine local ou via autorisation du propriétaire (intranetorowner)

personnes extérieures D ouvert a tous sans authentification {open)

au groupe, option non ogvert a toug. notiﬁcati_on du proprietaire {_open_notify)

e ’ nimporte qui pas de bienvenue (open_quiet)
utilisée sur le serveur ouvert a tous aprés autorisation du propriétaire (owner)

de listes de Grenoble demande d'abonnement avec signature par certificat (smime)
INP. ouvert a tous aprés autorisation du propriétaire (smimeorowner)

Il est conseillé de toujours choisir une option comportant le parameétre auth : ainsi, le systétme demandera
confirmation par e-mail au futur abonné avant de I'abonner a la liste. Ceci permet d'éviter des abonnements avec
une adresse e-mail invalide et assure que personne ne peut étre abonné a la liste a son insu.

10.1.3.3 Qui peut se désabonner

Ce parametre définitla  Qui peut se désabonner @

méthode de . .
désabonnement pour authentification demandée, nofification du propriétaire (auth_notify)
i possible aprés authentification (au
la liste ible apré thentification (auth)
' @ authentification demandée, nofification du propriétaire (auth_notify)
authentification demandée sauf si la signature DKIM est valide, notification du propriétaire (auth_notifydkim)
Optez pOU.I’ tuthentification requise suaf si une signature DKIM valide est trouvée. (authdkim)
open_notify ou impossible (closed)
auth_notify pour étre D ouvert (open)
alerté a chaque ouvert aprés confirmation par mail, notification du proprietaire (open_notify)
A ouvert a fous aprés autorisation du propriétaire {owner
désabonnement.

Il est conseillé de toujours choisir une option comportant le parametre auth : ainsi, le systeme demandera
confirmation par e-mail a l'abonné avant de le désabonner. Ceci permet d'éviter que des personnes
malintentionnées ne désabonnent des abonnés a leur insu.
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10.1.3.4 Qui a accés alaliste des abonnés

Ce parametre définit qui a acces a

. . ui a accés a la liste des abonnés
la liste des abonnés. Q e

limité aux abonnés (private) -

I est fortement déconseillé de
rendre la liste des abonnés
accessible a tous, notamment a
cause des problemes de spam.

accés interdit (closed)
D{les abonnés ou le domaine local (intranet)
listmaster seulement (listmaster)
propriétaire de liste seulement (et listimaster) (owner)

limité aux abonnés (private)

accessible A tous ! (public)

L'option limité aux abonnés peut étre intéressante afin de permettre a ceux-ci de communiquer entre eux sans
passer par la liste. Cette option est néanmoins a éviter dans le cas d'une liste de type annonce regroupant des
abonnés sans aucun lien entre eux.

10.1.3.5 Documents partagés

Ce parametre définit les droits d'acceés en | pocuments partagés @
lecture et en écriture sur [l'espace des

documents partagés. droit de consultation :

limité aux abonnés (private) B
droit d'édition :
réserve aux proprietaires (default) H
quota :
Kilo Octets
droit de consultation : droit d'adition :
limité aux abonnés (private) réservé aux propriétaires (default) B
limite aux abonnés (defauilt) réservé aux propriétaires (default)
réserve aux proprietaires (owner) modérée pour les abonnés (editor)
limité aux abonnés (private) réservé aux propriétaires (operation-campus)
limité aux abonnés authentifiés avec un certificat S/MIME (private-https) réservé aux propriétaires (owner)
documents publics (public) H limité aux abonnés (private)

limité aux abonnés authentifiés avec un certificat SIMIME (private-https)
documents publics (public)
réservé aux propriétaires (rh-mission)

Utilisation de l'espace de documents partagés voir paragraphe 8.7 page 29.

Le fait de fermer et de rouvrir I'espace de documents partagé n'a aucun impact sur les documents qu'il
contient.

Au niveau de Operations critiques

10.1.3.5.1 Fermer |I'espace de documents partagés

Fermer lespace documents

Yous &tes surle point de fermer l'espace de documents partagés de |a liste . Confirmer 7

[ Ok J [ Annuler

10.1.3.5.2 Restaurer |I'espace de documents partagés

Restaurer lespace documents
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10.1.4 LES ARCHIVES
url : https://<robot>/sympa/edit_list_request/<liste>/archives

Les archives permettent de consulter les messages envoyés consultables de la liste en utilisant l'interface
web du serveur. Voir paragraphe 8.5 page 26.

10.1.4.1 Conserver les messages distribués dans les archives

Pour que les archives soient activées, il faut que la valeur de ce paramétre soit a activé

En tant que propriétaire non privilégié En tant que propriétaire privilégié

Conserver les messages distribués dans les archives @

Conserver les messages distribués dans les archives @
désactivé

‘ activé EI

. désactivé
defaut Poctve

10.1.4.2 Les archives

Définit qui peut accéder aux archives web de la liste. Les archives permettent de consulter les messages de la
liste en utilisant l'interface web du serveur.

En tant que propriétaire non privilégié En tant que propriétaire privilégié

Les archives @ Les archives @
. - droit d'accés:
droit d'acceés : : . _ EI
les abonnés ou le domaine local (intranet) les abonnés ou le domaine local (intranet)
i & ; droits d'accé des mail :
droits d'accés par commandes mail : roILs d acces par commandes mai

ferme (default)
fermé (default)

quota:
quota : Kilo Octets
Kilo Octets Nombre maximum de mois d'archives :
Nombre maximum de mois d'archives :
mois )
mois
droit d'accés :
les abonnés ou le domaine local (intranet) EI

fermé (closed)

listmaster (listmaster)
propriétaire de liste (owner)

les abonnés seulement (private)
public (public)

Quand c'est autorisé, il est également possible d'accéder aux archives de la liste par e-mail, en envoyant a
sympa la commande suivante : get nomdelaliste log.anneemois (exemple : get test45 log.200507).

L'abonné recoit alors une compilation de tous les messages envoyés au cours du mois choisi.

Cette compilation est envoyée en texte brut et contient des balises HTML a la place du formatage d'origine ; elle
comprend également des en-tétes détaillés pour chaque message

droits d'acces par commandes mail Ce parameétre permet de définir : qui a le droit de se faire envoyer par e-
o fermé (default) mail les archives récapitulatives des messages de la liste ;
e les abonnés seulement Par défaut c'est fermé sur le serveur de liste de Grenoble INP
e public (public)
e propriétaire de site (owner)
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Quota permet de définir une taille maximale a ne pas dépasser pour les archives de messages. Cette taille est
exprimée en kilo-octets. Par défaut le serveur de liste de Grenoble INP ne met pas de quota..

Les propriétaires recoivent une notification lorsque les archives atteignent 95 % de la taille autorisée. Si la taille
maximale dévolue aux archives est atteinte, les messages ultérieurs ne sont pas archivés.

Nombre maximum de mois d'archives : Par défaut le serveur de liste de Grenoble INP garde 2 mois d'archive.

10.1.4.3 Archivage des messages cryptés

Ce paramétre En tant que propriétaire privilégié
[ ]

Archivage des messages cryptés @
messages originaux

defaut

Cette option s'applique a la fois aux archives ainsi qu'aux compilations de messages envoyées aux personnes qui
ont souscrit leur abonnement avec le mode de réception Digest.

10.1.4.4 Méthode de protection des adresses (contre le spam)

En tant que propriétaire privilégié

Ce paramétre est identique au paramétre Méthode de | methode de protection des adresses (contre le spam) @
protection des adresses (paragraphe 10.1.10.6 page utiliser un cookie HTTP

69) mais pour les archives web.
défaut

Il est nécessaire de protéger le serveur de listes contre les robots de collectages d'adresses email destinés au
spam.

Plusieurs méthodes sont proposées par Sympa.:

e Cookie : (valeur par défaut) ajoute un formulaire (positionnant un cookie) a I'entrée des archives. Ce systéme
blogue tous les robots, y compris Google.

e Javascript : 'adresse email est dissimulée en utilisant javascript. L'utilisateur ayant activé javascript dans son
navigateur voit les adresses email affichées normalement.

e At:le caractere @ est remplacé par la chaine "AT".

e none : pas de protection contre le spam

10.1.5 GESTION DES ERREURS

url : http://<robot>/sympa/edit_list_request/<liste>/bounces

La gestion des erreurs n'est visible qu'en tant que propriétaire privilégié.

Les « bounces » représentent les abonnés en erreur, c'est-a-dire les abonnés qui ne regoivent pas les messages
envoyés sur la liste. Les raisons peuvent étre variées : adresses qui n'existent plus, adresses momentanément
indisponibles au moment de I'envoi de messages, capacité de la boite de réception atteinte, indisponibilité du
serveur de réception, etc.

Pour gérer les erreurs (annuler les erreurs pour certains abonnés, désabonner les abonnés en erreur, demander
un rappel des abonnements, etc.) voir paragraphe 10.5 page 78.

10.1.5.1 Gestion des erreur

Le seuil d'alerte indique le taux d'abonnés en erreur a partir duquel le propriétaire de la | Gestion des erreurs
liste recevra une notification intitulée 'Taux de bounces trop élevé' linvitant a ceuil dalerte
supprimer de sa liste les abonnés en erreur. 30 % '

défaut

Catherine Balleydier : listes.sos@grenoble-inp.fr sympa 6.2 22/10/2015



mailto:listes.sos@grenoble-inp.fr

Grenoble INP DSl

Page: 56/84

Guide pour les propriétaires et modérateurs des listes de diffusion

La section 'Gestion des erreurs' définit deux seuils qui permettent d'effectuer automatiquement des actions en

direction des abonnés en erreur.

10.1.5.2 Gestion des abonnés en erreur, ler niveau

Ce parametre définit le comportement pour la gestion
automatique des adresses en erreur.

Le ler niveau est le niveau le plus bas pour les
abonnés générant des erreurs.

Par défaut, les bouncers de niveau 1l ont un score
compris entre 45 et 74.

seuil : valeur par défaut : 45

Gestion des abonnés en erreur, 1er niveau @

seuil :
45 points

action pour cette population :
avertir les utilisateurs en erreur

notification :
propriétaire

défaut

Chaque abonné en erreur se voit affecter un score (de 0 a 100). Ce parameétre définit la limite basse pour chaque
catégorie. Par exemple, par défaut le niveau 1 concerne les abonnés en erreur dont le score est compris entre 45

et le seuil de niveau 2.

Le score est déterminé par le nombre, le type et la fréquence des erreurs. Si la période de réception des erreurs
est trop courte ou s'il n'y a pas eu beaucoup d'erreurs, aucun score n'est affecté au bouncer.

action pour cette population : valeur par défaut : avertir les utilisateurs en erreur

Ce paramétre définit quelle opération est effectué sur les abonnés en erreur de niveau 1 :

notification, suppression de la liste des abonnés.

notification : valeur par défaut : propriétaire

aucune action,

La personne a notifier par email lorsqu'une action est entreprise : personne (Ne rien faire), les propriétaires de la

liste, les listmasters.

La notification envoyée lorsqu'une action est effectuée en direction des abonnés en erreur comprend les adresses
de tous les abonnés concernés ainsi que le détail de I'action effectuée.

10.1.5.3 Gestion des abonnés en erreur, 2nd niveau

Ce parameétre définit le comportement pour la gestion
automatique des adresses en erreur.

Le 2nd niveau est le niveau le plus haut pour les
abonnés générant des erreurs.

Par défaut, les bouncers de niveau 2 ont un score
compris entre 75 et 100.

seuil : valeur par défaut : 80

Gestion des abonnés en erreur, 2nd niveau @

seuil :
75 points

action pour cette population :
désabonner les utilisateurs en erreur

notification :
proprietaire

défaut

Chaque abonné en erreur se voit affecter un score (de 0 a 100). Ce paramétre détermine les seuils entre chaque
catégorie d'abonnés en erreur. Par exemple, par défaut le niveau 2 concerne les abonnés en erreur dont le score

est compris entre 80 et 100.

Le score est déterminé par le nombre, le type et la fréquence des erreurs. Si la période de réception des erreurs
est trop courte ou s'il n'y a pas eu beaucoup d'erreurs, aucun score n'est affecté au bouncer.

action pour cette population : valeur par défaut : désabonner les utilisateurs en erreur

Ce parameétre définit quelle opération est effectué sur les abonnés en erreur de niveau 2 :

notification, suppression de la liste des abonnés.

notification : valeur par défaut : propriétaire
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La personne a notifier par email lorsqu'une action est entreprise : personne (Ne rien faire), les propriétaires de la

liste, les listmasters.
La notification envoyée lorsqu'une action est effectuée en direction des abonnés en erreur comprend les adresses

de tous les abonnés concernés ainsi que le détail de I'action effectuée.

10.1.5.4 pourcentage des abonnés en mode VERP

pourcentage des abonnés en mode VERP @
0 % - jamais

defaut

10.1.5.5 Fonctionnalité de suivi des messages

Fonctionnalité de suivi des messages @

Suivre les messages par delivery status notification (DSN) :
désactivé

Suivre les messages par message disposition notification (MDN) :
désactivé

Qui peut voir le suivi des messages par corrélation des avis 7 :
proprietaire de liste seulement (et lisimaster) (default)

Les données de suivi des messages sont supprimées aprés ce nombre de jours :
90 jours

défaut

10.1.6 DEFINITION DES SOURCES DE DONNEES

10.1.6.1 Notifier les abonnés quand ils sont inclus depuis une source de données ?

En tant que propriétaire privilégié Notifier les abonnés quand ils sont inclus depuis une source de données 7 @
désactivé

défaut

10.1.6.2 Utilisateurs inclus depuis des sources de données paramétrables

En tant que propriétaire privilégié Utilisateurs inclus depuis des sources de données paramétrables @

défaut

10.1.6.3 Délai d'attente pour la récolte des données par include sql query

En tant que proprietaire privilégie Délai d'attente pour la récolte des données par include_sqgl_query @
300 secondes

défaut

10.1.6.4 Inclusion d'un fichier

Inclusion d'un fichier @

defaut
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10.1.6.5 Inclusion d'un fichier distant

En tant que propriétaire privilégié

10.1.6.6 Inclusion d'une liste

Inclusion d'un fichier distant @

défaut

En tant que propriétaire non privilégié En tant que propriétaire privilégié

Inclusion d'une liste @
test45 test@listes-gi.grenoble-inp ir

Inclusion d'une liste @

défaut

Ce paramétre permet d'inclure les abonnées d'une liste

N'importe quelle liste peut étre incluse, et autant de listes que nécessaire
Vous pouvez donc inclure une liste qui elle-mé&me inclue une autre liste.
Attention cependant a ne pas inclure une liste A dans une liste B et la liste B dans la liste A, ce qui conduirait a une

boucle de messagerie infinie..

Attention le nom de la liste doit étre saisi en minuscule.

Vous pouvez inclure la liste d'un autre robot du serveur de liste en ajoutant le nom du robot : <liste>@<robot>.

Exemple : test@listes-ecole.grenoble-inp.fr.
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10.1.6.7 Inclusion d'une requéte LDAP

En tant que propriétaire non privilégié

Inclusion d'une requéte LDAP @

no our cette source :

Titre qui
s'affichera dans
source de

pers-str-seids

serveur distant :
Idaphost:389

utiliser SSL (LDAPS):
non

Version SSL :
TLS version 1

Algorithmes de chiffrement utilisés :
ALL

u=people,ou=inpg,dc=agalan,dc=org

données

. Compte agalan
pour I'entité

Son mot de
passe

-- ptde passe de la source :

suffixe :
ou=people,ou=inpg,dc=agalan,dc=org
portée de la recherche :

sous-arbre

delai de connexion :
300 secondes

filtre : /

. I
(&(|{ag|nPersonStatus-DFFI}(agInPersonSlatus-PROV})(se@n—mpg—pers—str—
seids)(l{aginMailStatus=nomail)))

attribut a extraire :
mail

sélection (si multiple) :
tous

Période pendant laquelle les inclusions ne seront pas rafraichies :

Nom du groupe

D
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En tant que propriétaire privilégié

Inclusion d'une requéte LDAP @

de données

Oy ur cette source -
< pers-str-seids

serveur distant :

ldaphost38g

utiliser SSL (LDAPS)

non

Version SSL -

TLS version 1

Algorithmes de chiffrement utilisés :
ALL

utilisgieuc
o
ui hu-people ou-inpg.do-a0aa e

mot de i asse de la source :

suffixe :

cu-peopleou-inpg.de-agalande-org

portée de la recherche -

sous-arbre

délai de connexion :

300

secondes

filtre -

lagln PersonStatus-F‘RD‘WE[S%Al@pg—perS—Str—zeids

aglnMailStatus-nomai

atinbut a extraire :
mail
selection (si multiple) -

tous

Pénode pendant laquelle les inclusions ne seront pas rafraichies :

]
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10.1.6.8 Inclusion d'une requéte LDAP (2 passes)

En tant que propriétaire privilégié

Cette configuration était utilisée quand il fallait
utiliser les groupes a plat.

Maintenant il faut utiliser Inclusion d'une
requéte LDAP (1 passe) voir paragraphe 0
page 58 permettant d'utiliser des groupes de
groupes.

Inclusion d'une requéte LDAP (2 passes) @
nom court pour cette source :

serveur distant :
ldaphost38g

utiliser SSL (LDAPS):
non

Version SSL :
TLS version 1

Algorithmes de chiffrement utilisés :
ALL

utilisateur :
uid=standarl,ou=-pecple,ou=inpg.dc=agalan.dc=org

mot de passe de la source -

suffixe (1er niveau) :
ou=inpg.dc=agalan.dc=org

portée de la recherche (1er niveau) :
sous-arbre

délail de connexion (1er niveau) :
300 secondes

filtre (1er niveau) :
(cn=inpg-appli-courriel-gipsa-lab)
atinbut a extraire (1er niveau) :
member

sélection (1er niveau) -
premiere valeur verifant une expression reguliere

expression réguliére (1er niveau) :
uid=[A-Za-zo-gl’

suffixe (2nd niveau) :

lattrsal

portée de la recherche (2nd niveau)
base

délai de connexion (2nd niveau) :
300 secondes

filtre (2nd niveau) :
(mail=")

attnbut a extraire (2nd niveau) :
mail

sélection (2nd niveau) :
tous

expression reguliére (2nd niveau) -

Période pendant laquelle les inclusions ne seront pas rafraichies :

Catherine Balleydier : listes.sos@qgrenoble-inp.fr

sympa 6.2 22/10/2015


mailto:listes.sos@grenoble-inp.fr

Grenoble INP DSl

Page: 62/84

Guide pour les propriétaires et modérateurs des listes de diffusion

10.1.6.9 Inclusion d'une requéte SOL

En tant que propriétaire privilégié

Les bases de données utilisées sont
MySQL et Oracle.

Inclusion d'une requéte SQAL @

nom court pour cette source :

type de la base :

serveur distant :

port utilisé :

nom de la base :

paramétres de connexion :

variable d’environnement pour la connexion :

utilisateur :

mot de passe de la source :

requéte SAL :

Le répertoire ol est stocké la base de données (uniquement avec DBD::CSV) :

Période pendant laguelle les inclusions ne seront pas rafraichies :

10.1.6.10 Délais maximum depuis la derniére synchronisation avant que celle-ci ne soit

déclenchée par I'envoi d'un message

En tant que |pglais maximum depuis la derniére synchronisation avant que celle-ci ne soit déclenchée par I'envoi d'un

propriétaire message @
privilégié secondes
défaut
10.1.7 DKIM

Aucune autorisation.
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10.1.8 DESCRIPTION / PAGE D'ACCUEIL DE LA LISTE

Editer les modéles de liste @

Wous pouvez éditer ci-dessous les messages de senvices et d'autres fichiers associés a votre liste :

Pages HTML

Editer Page d'accueil de |a liste : Description de la liste au format HTML. S'affiche en partie droite de |a page de |a liste (prend pour
défaut la description de la liste).

Editer Description de la liste - Ce texte est envoyé en réponse a la commande mail INFO [nom de liste]. |l est aussiinclus dans le

message de bienvenue.

10.1.8.1 Page d'accueil de la liste

Edition du fichier page d'accueil de la liste

Cette description est affichée sur la
page d'information de la liste.

Elle peut étre au format HTML.

Méme si vous n'utilisez pas ce format,
employez quand méme les balises
<br /> pour marquer les sauts de
ligne.

10.1.8.2 Description de la liste

Edition du fichier description de la liste

test de liste

La description de la liste est envoyée
par messagerie en réponse a la
commande INFO.

Par défaut, elle est également incluse
automatiqguement dans le message de
bienvenue (notification d'abonnement
a la liste).

Elle ne doit pas étre confondue avec la
page de présentation de la liste qui est
affichée sur l'interface web du serveur
de listes Sympa.

Sauvegarder

Catherine Balleydier : listes.sos@grenoble-inp.fr sympa 6.2
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10.1.9 MESSAGES-TYPES

Editer les modéles de liste @

Vous pouvez éditer ci-dessous les messages de senvices et d'autres fichiers associés a votre liste ©

Par defaut, Sympa utilise des fichiers par defaut ; dans ce cas, le fichier correspondant, spécifique a votre liste est
vide. Pour modifier un fichier, choisissez-le dans la liste déroulante puis cliquez sur le bouton 'Editer'. Vous
pourrez entre autres modifier le champ 'From' (expéditeur), le champ 'Subject' (objet) et le corps des

messages.

Attention : les valeurs entre crochets sont des variables. Ne les modifiez pas, a moins de réellement savoir ce que

vous faites...

A partir de cette page, vous pouvez éditer certains fichiers associés a votre liste, parmi lesquels :

10.1.9.1 Messages automatigues

Messages automatiques

Editer Message de bienvenue : Ce message est envoyé aux nouveaux abonnés. Vous pouvez utiliser un message MIME
structuré (réservé aux experts du format MIME).

Editer Message de rejet : quand un message est rejeté par un modérateur, une notification peut &tre envoyée a son auteur.
Vous pouvez préparer plusieurs messages de rejet types.

Editer Message de rappel individualisé : Message envoyé & chague abonné lors du rappel des abonnements. Ce message
peut &tre envoye depuis linterface d'administration de liste dans la page abonnés. Cette procedure est trés utile pour aider

chague personne & se désabonner au cas ol celles-ci ne connaissent plus leur adresse d'abonnement.
Editer Invitation & s"abonner : Message envoyé A une personne via la commande INVITE [nom de liste].

10.1.9.1.1 Message de bienvenue

Ce message correspond a la
notification  envoyée  aux
personnes qui viennent de
s'abonner.

Il est fortement conseillé de
rédiger une charte
d'utilisation pour votre liste et
de l'inclure dans ce message
de bienvenue.

Vous pouvez créer un
message MIME  structuré
(réservé aux experts du
format MIME).

Catherine Balleydier : listes.sos@grenoble-inp.fr

Edition du fichier message de bienvenue

From: [% fromlist %]
Subject: [% FILTER gencode %][%[loc(list.name)%]Welcome to list %1[%END%][%END%]

[%6lloc(list.name, list.host)%]Welcome to list %1@%2[%END%]
[%lloc(user.email)%]Your subscription email is %1[%END%]

[% TRY %]

[% INSERT “info" %]
[% CATCH %]

[% END %]

[%elloc%]The list homepage:[%EMD%] [% confwwsympa_url %]/info/[% list.name %]
[%lloc%]General informations about mailing lists:[%END%] [% conf.wwsympa_url %)/helpfintroduction

Sauvegarder

sympa 6.2
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10.1.9.1.2 Message de rejet

Modifier ou supprimer les message de rejet

Aucun message de rejet n'est défini actuellement

Ce message est envoyé a l'expéditeur lors du rejet d'un

message par le modérateur. ) )
Créer un nouveau message de rejet

Exemple : création d'un message de rejet nommé Fin Nom du nouveau message

fin

Apres avoir cliqué | Modifier ou supprimer les message de rejet
sur creer

Voir les messages de rejet

Voir les messages de rejet

Définir comme défaut Nom du message

fin Editer Supprimer

Editer fin

»

From: [% fromlist %]
Subject: [% FILTER gencode %][%|loc%]Your message has been rejected.[%END%][*%END%]

[%6]loc(list.name list.host,rejected_by)%]Your message for list %1@%2
has been rejected by the moderator (%3).[%END%]

m

[%elloc(subject)%](Subject of your mail: %1)[%END%]

[%elloc(list.name)%]Check %1 list usage:[%END%] <
[% confwwsympa ur %]/info/[% list.name %]

Sauvegarder le message m

10.1.9.1.3 Message de rappel individualisé

3 Edition du fichier message de rappel individualisé
Ce message est envoye aux

abonnés lors d'un rappel |Trom:[% fromiist %] _ _ .
individualisé (commande Subject: [% FILTER gencode %][%lloc(list.name)%]Reminder of your subscription to %1[%END%][%END%]

REMlND)- [%alloc(list.name list.host,user email,user. password)%]Your are subscriber of list %1@%2 with email %3[%END%]

La commande REMIND est [Felloc%]Everything about this list: [%END%][% confwwsympa_url %)/info/[% list.name %]

. tant | b [% IF subscriberincluded 1= 1 %]
Importanteé  pour 1a  DONNE 1o o 11ynsubscription [%END%]

gestion de votre liste, car de E% FILTER escape_url %]mailto-[%conf email%]@[%canf host%]?subject=sig [%list name%] [%user email%][% END %]
nombreuses erreurs  |[%END%]

d'acheminement du courrier
(bounces) sont dues a des
personnes dont ['adresse
courante ne correspond plus
a l'adresse d'abonnement,
ou méme qui ont oublié leur
abonnement.

Sauvegarder
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10.1.9.1.4 Invitation a s'abonner

Ce message est envoyé aux
personnes que vous invitez a
s'abonner a la liste via la
commande INVITE.

Option non utilisée sur le
serveur de listes de
Grenoble INP.

Edition du fichier message d'invitation & s'abonner

From: [% requested_by %]

Reply-To: [% conf.sympa %]

Subject: [% FILTER gencode %][%lloc(list.name)%]Invitation to join list %1[%END%][%EMNDY]
[%alloc(list. subject)%]This list is about %1, so you are probably concemned.[%END%]

[%6lloc%]To subscribe just hit the following link:[%END%)]
[% url %]

[%elloc(conf.sympa, list.name)%]Or send a message to %1 with subject: "sub %2"[%END%]

[%elloc%]if you don't want to subscribe just ignore this message [%END%]

Sauvegarder

10.1.9.2 Ajouts aux messages diffusés

liste.

Ajouts aux messages diffusés

Editer Attachement de fin de message : Si non vide, ce fichier est attaché a la fin de chaque message diffusé dans la liste.
Editer Attachement de début de message : Si non vide, ce fichier est attache au début de chague message diffusé dans la

10.1.9.2.1 Attachement de fin de message

S'il est défini, une partie MIME

Edition du fichier attachement de fin de message

Catherine Balleydier

Comprenant le texte sera ajoutée Ingénieur systémes-réseaux, Responsable Sécurité (RSSI)
en fin de chaque message diffusé - Engineer for Research Programs

sur la liste.

Diraction des Systémes dinformation - Information Systems Department
Institut polytechnique de Grenoble (Groupe Grenoble INP)

— Grenoble Institute of Technology

46, avenue Felix Viallet

38031 Grenoble Cedex

Visitez notre site Internet / Please visit our website -
www.grenoble-inp.fr
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10.1.9.2.2 Attachement de début de message

Edition du fichier attachement de début de message

S'il est défini, une partie MIME
comprenant le texte sera ajoutée au
début de chaque message diffusé sur
la liste.

10.1.9.3 Autres

Autres

Editer Message de désabonnement : Envoyé aux personnes qui se désabonnent de la liste.

Editer Message de suppression : Envoyé aux personnes supprimées de la liste des abonnés par le propriétaire de la liste
ou via le module de gestion des erreurs.

Editer Message de détection de virus - Envoyé a l'expéditeur du message dans lequel un virus a été trouve.

10.1.9.3.1 Message de désabonnement

Edition du fichier message de désabonnement

C . From: [% fromlist %]
e message est envoye Subject: Unsubscribed from [%list.name%]
aux personnes qui se
désabonnent de la liste. Your email address ([%user.email%]) has been removed from list [%list.name%)@[%list. host%]
bye !
Catherine Balleydier : listes.sos@grenoble-inp.fr sympa 6.2 22/10/2015
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10.1.9.3.2 Message de suppression

Edition du fichier message de suppression

From: [% fromlist %]

Ce message est envoye aux Subject: [% FILTER gencode %][%lloc(list.name)%]Removed from % 1[%END%][%END%)]

personnes que VOous
désabonnez (commande [%alloc(user.email list.name.list.host)%]Your email address (%1) has been removed from list %2@%3[%END%]
DEL), notamment parce que
leur adresse a généré des
erreurs.

[%alloc%]You can subscribe again:[%END%]
[% FILTER escape_url %]mailto:[%conf.email%]@[%conf host%]?subject=sub [%list.name%][% EMD %]

10.1.9.3.3 Message de détection de virus

Edition du fichier rejet d'un message contenant un virus

Subject: [% FILTER gencede %][%lloc%}A virus in your emai[%END%]%END%]

Ce message est envoyé a

l'expéditeur en cas de [P%lloc%]*** VIRUS ALERT**[%END%]
détection d'un virus dans un
message [%elloglvirus_name.recipient. sender)%]Qur viruschecker found a virus named %1 in a message addressed to %2 and that

seems 1o be yours (From: %3).[%END%]
[%lloc%]VVe stopped delivery of this email [%END%]
[%llog%]t may be useful to check your system for viruses.

Mote, however, that many viruses fake sender's e-mail address. so it is possible that the virus didn't come from your
computer. In that case, please disregard this message.[%END%]
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10.1.10 DIvERS
Url : https://<robot>/sympa/edit_list_request/<liste>/other

10.1.10.1 Tache périodigue d'expiration des abonnements

En tant que propriétaire privilégié L L
Tache périodique d'expiration des abonnements @

A intervalles réguliers (exemple : une fois par an), les (0

abonnés recevront un message leur demandant de .

renouveler leur abonnement a la liste. defaut

S'ils ne le renouvellent pas, ils seront automatiquement désabonnés. Cette procédure permet de s'assurer que

toutes les personnes abonnées a la liste sont réellement concernées et intéressées.

10.1.10.2 Derniéere instanciation de la famille

En tant que propriétaire privilégié Demiére instanciation de la famille @
) CQui a instancié la liste :
Voir paragraphe 10.1.1.10 page 49.
date :

date epoch :

10.1.10.3 Expression réquliére appliguée pour prévenir les boucles avec le robot de listes

Expression réguliére appliquée pour prévenir les boucles avec le robot de listes @

En tant que . . . . .
mailer-daemon|sympallistsen|majordomolsmartlist|mailman

propriétaire
rivilégié
priviied défaut

10.1.10.4 Activer les avatars

En tant que propriétaire Activer les avatars ? (nécessite d'étre activé au niveau du site) @
privilégié désactivé

Option désactivée par défaut sur le serveur de listes de Grenoble INP.

10.1.10.5 Tache périodique de rappel des abonnements

En tant que propriétaire privilégié Tache périodique de rappel des abonnements @

Permet d'envoyer des rappels d'abonnements a 0
intervalles réguliers a tous les abonnés de la liste. défaut

Option non utilisée sur le serveur de listes de Grenoble INP.

10.1.10.6 Méthode de protection des adresses

En tant que propriétaire privilégié methode de protection des adresses (contre le spam) @

Ve . utiliser Javascri
Permet d'éviter que les adresses e-mail des pt

abonnés ne soient récupérées par des robots a
des fins de spam. Cette option est valable pour
I'ensemble des pages relatives a la liste.

défaut
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10.1.10.7 Création de la liste

Création de la liste @
qui a créé la liste :
catherine.balleydier@grenoble-inp.fr

forme lisible :
16 mai 2012 at 17:55:51

date epoch :
1337183751

10.1.10.8 Derniére mise a jour de la config

Derniére mise a jour de la config @

catherine. balleydier@grenoble-inp fr

date :
23 sept. 2015 at 11:32:54

date epoch :
1443000774

qui a mis a jour le fichier de configuration :

10.1.10.9 Etat de laliste

Etat de la liste @
liste active

10.1.10.10 Numéro de série de la config

En tant que propriétaire privilégié

nombre de changements de configuration depuis la création de la liste.

10.1.10.11 Attributs d'utilisateur personnalisés

En tant que propriétaire privilégié

Catherine Balleydier : listes.sos@grenoble-inp.fr

Numéro de série de la config @
50

Attributs d'utilisateur personnalisés @

défaut
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10.2 GERER LES ABONNES

Les abonnés peuvent étre visibles ou non selon la configuration de la liste.

Attention : le fait de devenir propriétaire ou modérateur d'une liste n'implique pas d'étre abonné automatiquement a
cette liste. Les propriétaires et modérateurs doivent donc faire la démarche de s'abonner a la liste.

test2 - Test pour la version 6.2

&k catherine balleydier@grencbis- test2@grenoble-inp.fr

inpfr

SUTTEE RIS 25 F T Objet : Test pour la version 5.2

privikégie, Abonne

B Cptions de lisie - .

Abonnés: 1 @ (Tauxdemeurs: 0%} Operatlons de base

Propriétaires : catherine balleydier, Configurer la lisie Gérerlesabonnés  Lisenoie  Gérerlesarchives  Gesfion deserreurs  Joumaux

jeanniz longo-nomail B
Moderateurs : catherine balleydier B . .
Cantacier le propridtaie Gérer les membres de la liste @

o abonng

Options d'administration

Ajout d'abonnés

Diocuments partagés
Vgir les abonnés

+ Ajouter un unigue shonné

Stafistiques X
Adresse email :

Silencieusement {I'abonné ne recevra pas le message automatique de bienvenue) m

* Abbonnement par lot :

Cliguer sur le bouton "Abonnements par lot” pour abonner un ensemble d'adresses email. (altemativement, vous pouvez envisager d'utiliser une source de
données telle gue SCOL ou LDAP)

Rechercher un utilisateur

Rechercher un utilisateur par adresse email, nom, ou une partie de ceux-ci:

Recherche

Liste des abonnés

Voir les abonnés

= Email Domaine Nom Réception Sources Abonné depuis  Mise a jour
catherine. balleydier@grenable-inp. fr normal {réception  abonné 07 sept. 2015 07 sept. 2015
directe des

messages)

Inverser Ia sédection

Désabonner les adresses séleciomnées

Silencisusement (le message de désabonnement automatique ne sera pas envoye)

Taille de page

=]
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10.2.1 AJOUT D'ABONNES

Ajout d'abonnés
« Ajouter un unigue abonné

Adresse email :

Ajouter un seul abonné

Sélectionner Silencieusement pour éviter
que le nouvel abonné regoive‘_% Silencieusement (I'abonné ne recevra pas le message automatique de bienvenue)

message

» Abbonnement par lot :

Cliquer sur le bouton "Abonnements par lot” pour abonner un ensemble d'adresses email.
Pour abonner en méme temps plusieurs | (aiterativement, vous pouvez envisager d'utiliser une source de données telle que SQL ou LDAP)
personnes —y [T

Opérations de base

Configurer la liste . Gérerles abonnés  Liste noire  Gérerles archives  Gestion des erreurs  Journaux

emailli@dom1 Nom 1
email2@dom2 Nom 2

Saisir toutes les adresses (une par ligne) —d

Sélectionner sans prévenir pour éviter que le

nouveaux abonnés regoivent un message \

Ajout d'abonnés sans prévenir

10.2.2 SYNCHRONISATION D'ABONNES

Cette option apparait quand les abonnés proviennent d'une source de données.

Chaque fois qu'un message arrive a la liste, sympa synchronise les abonnés depuis leur source de données, avant
de relayer le message.

Donc quand une source de données est modifiée, I'envoi de message prend en compte les nouveaux abonnés.

S'il n'y a pas eu de message depuis la modification
des sources de données, l'affichage des abonnés _ _ - .
ne tient pas compte de la mise & jour. Options d'administration

Gérer les membres de la liste @

Pour visualiser la mise a jour il faut cliquer sur
Synchroniser les membres avec les sources de
données.

Synchroniser les membres avec les sources de données

Le message suivant s'affiche : |La liste des membres de la liste a été générée/mise & jour|

Catherine Balleydier : |listes.sos@grenoble-inp.fr sympa 6.2 22/10/2015
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10.2.3 RECHERCHE D’ ABONNE

Quand le nombre d'abonnés est important, vous pouvez vérifier si une personne est abonnée sans faire défiler la
liste de tous les abonnés en saisissant une partie de son adresse de messagerie (nom, prénom, domaine).

Exemples : .
P Rechercher un utilisateur
e Parle prénom
catherine

Liste des abonnés

Rechercher un utilisateur par adresse email, nom, ou une partie de ceux-ci:

2 occurrence(s) trouvee(s)

Domaine Nom Réception Sources Abonné Mise a jour
depuis

1] catherine_balleydier@grenoble-inp.fr normal abonné 07 sept. 07 sept.
(réception 2015 2015
directe des
messages)

] catherine. balleydier@test fr normal abonné 10 sept. 10 sept.
(réception 2015 2015
directe des
messages)

Voir les abonnés

Rechercher un utilisateur

e Parle domaine

test

Liste des abonnés

catherine.balleydier@test fr

Rechercher un utilisateur par adresse email, nom, ou une partie de ceux-ci:

Rechercher un utilisateur par adresse email, nom, ou une partie de ceux-ci

1 occurrence(s) trouvée(s)

Voir les abennés

Domaine Nom Réception Sources Abonné Mise a jour
depuis
normal abonné 10 sept. 10 sept.
(réception 2018 2015
directe des
messages)

10.2.4 LISTE DE TOUS LES ABONNES

La commande Exportation est réservée uniquement aux propriétaires.

Gérer les membres de la liste @
Options d'administration

oumensots an s I st v eston e erws B Eputsion B B

Pour voir la liste de tous les abonnés sur une
seule page et sous format texte, cliquer sur
Exportation.

Une page de résultat s’affiche :

€

S ——

Iiste;lgren oble-inp.fr/sympa/dump/test2/light

5 Google 7 NOR 7 Listes [illl DS (& Inform & Vi

catherine.balleydier@grencble-inp. fr
catherine.balleydier@test.fr

Catherine Balleydier : |listes.sos@grenoble-inp.fr
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10.2.5 SUPPRESSION D'UN ABONNE ET LISTE DES EXCLUS

Cocher les abonnés a
supprimer

Cocher
Silencieusement

pour éviter que
'abonné recoive un
message

Puis cliquer
Désabonner
adresses

Silencieusement (le message de désabonnement automatiq

Liste des abonnés

Voir les abonnés

Domaine Réception Sources Abonné depuis

Mise a jour

catherine balleydier@grenable-inp. fr normal pers-str-seids 10 sept. 2015 10 sept. 2015
{réception
directe des
messages)

catherine balleydier@test fr normal abonné 10 sept. 2015 10 sept. 2015

(réception

Inverser la sélection
Désabonner les adresses sélectionnées

SEera pas envoyé)

sélectionnées

Quand on désabonne un abonné

qui a été abonné directement : abonné dans la colonne

s, I'abonné est supprimé définitivement.

qui provient d'un groupe de I'annuaire [nom du groupe] ou de l'inclusion d'une autre liste [nom d'une liste]

dans la colonne Sources : I'abonné est mis dans la liste des exclus. En effet chaque fois qu'un message est

envoyé a la liste, les

abonnés sont synchronisés avec les sources de données de la liste (groupe annuaire,

autre liste). Cela permet d'éviter qu'un I'abonné supprimé réapparaisse a chaque synchronisation.

Astuce : pour sélectionner tous les abonnés en une fois, assurez-vous tout d'abord qu'ils sont tous affichés sur la
page, puis cliquez sur le bouton Inverser la sélection: tous les abonnés seront sélectionnés en un clic !

Gérer les membres de
Options d'administration

la liste @ Pour voir la liste des exclus, cliquer sur Exclure

Pour rétablir un abonné

on coche l'abonné

on coche sans prévenir

On clique sur Rétablir
les adresses
sélectionnées

Catherine Balleydier : |listes.sos@grenoble-inp.fr

Opérations de base

Configurer la liste ~  Gérerles abonnés  Liste noire  Gérer les archives  Gestion des erreurs  Journaux

Montrer le tableau des exclusions

Les utilisateurs dont la liste suit sont exclus de la liste. Prenez bien garde au fait que Ia liste d'exclusion n'est pas une liste noire. L'exclusion prend tout son sens quand
la liste des abonnés est importée depuis une ou plusieurs source(s) de donneées externe(s). Dans ce cas, I'exclusion permet aux utilisateurs de se désabonner ou au
propriétaire de les supprimer. En pratique, I'ufilisateur désabonné est alors ajouté 2 la table des exclusions et son adresses sera ignorée la prochaine fois que la liste se
synchronisera avec ses sources de données. Les utilisateurs sont ajoutés & la liste des exclusions via les fonctions habituelles de désabonnement ou de suppression
d'abonné. lis en sont supprimés via les fonctions standards d'abonnement ou d'ajout d'abonné.

Liste des adresses exclues

catherine_balleydier@grenoble-inp fr 10 sept. 2015

Inverser la sélection

Rétablir les adresses sélectionnées. sans prévenir

sympa 6.2 22/10/2015
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10.3 LISTE NOIRE

La mise en place de la liste noire permet de réduire les spams. Les adresses listées dans la liste ne pourront pas
envoyer de messages.

Page: 75/84

Chagque liste possede sa propre liste noire mais il y a possibilité de partager une liste noire commune mise a jour
régulierement par la DSI.

Opérations de base

Configurer la liste .~ Gérer les abonnés Liste noire ~ Gérer les archives  Gestion des erreurs  Journaux

Gestion de la liste noire

Les opérations effectuées par les personnes listées dans Ia liste noire seront rejetées. La liste noire est active pour les opérations suivantes - send.

Syntaxe -

une seule adresse email par ligne

le caractére # définit un commentaire

le caractére * correspond a tout chaione de caractére. Exemple : "*@spammer-domain.com” correspond a nimporte quelle adresse email de ce domaine
Un seul caractére * est autorisé par ligne

La liste noire courante comporte 3307 entrée(s)

P Rl A

chateaudeau@* tict.info
cheque-dejeuner@® tict.info
cheque-dejeuner@news*.info
chronopost@* tict.info
chronopost@®.info

ciel@* tict.info

courrier@* tict.info
creances@-* tict.info
distributeur-automatique@* tict.info
distributeur-automatique@*.info
expert.comptable@* tict.info
fournitures@* tict.info
happy@*.info

geolocalisation@* tict.info
orange-business-services@" fixz info
orange-business-services@*.info
orangefleet@*.info
ticket-restaurant@*.info
info@".envoisercon.com

info@* . domainenvoitme.com
info@* livesixpuis.com
info@*.vipjetsix.com

e

S S p—

Sauvegarder

Catherine Balleydier : |listes.sos@grenoble-inp.fr sympa 6.2 22/10/2015
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10.4 LES ARCHIVES

Voir configurer les archives paragraphe 10.1.4 page 54.

10.4.1 VOIR LES ARCHIVES

Les messages échangés dans les listes peuvent étre archivés, si I'option archivage a été activée.

& catherine balleydier@grenoble- & catherine.balleydier@arenoble-
inp.fr inp.fr

administrateur des listes, administrateur des listes,
Gestionnaire privilégié, Abonné Gestionnaire privilégié, Abonné

& Options de liste & Options de liste

Abonnés : 1@ (Taux derreurs : 0% ) Abonnés : 1@ (Taux d'erreurs : 0% )
Propriétaires : catherine.balleydier, Propriétaires : catherine. balleydier,
jeannie longo-nomail 1 jeannie.longo-nomail g2
Modérateurs : catherine balleydier Modérateurs : catherine.balleydier £
Contacter le propriétaire Contacter le propriétaire

Options d'abonné Options d'abonné

Se désabonner Se désabonner

Accueil de 1a liste Accueil de la liste

Admin Admin
Modérer Modérer
Message (0) Message (0)
Document (0) Archives non activées (en noir) Document (0)
Abonnements (0) Abonnements (0)
Archives / o
Poster Poster
Documents partagés Documents partagés
Vioir les abonnés Archives activées (en bleu) Vioir les abonnés
Statistiques Statistiques

10.4.2 PAS D’'ARCHIVES

Si les archives sont vides le message suivant | ERREUR (arc) - Les archives de cette liste sont vides

apparait

Catherine Balleydier : listes.sos@grenoble-inp.fr sympa 6.2 22/10/2015
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10.4.3 ARCHIVES

B Options de liste
Abonnés : 0 @ (Taux derreurs 0% )

mot mRroprigtaires : catherine. balleydier, (2

propriétaires) g

Rechercher un
dans les messages

Archives de la liste @

Modérateurs : (comme les
propriétaires) B
Contacter le propriétaire
S'abonner
Accueil de |a liste
Admin
Modérer
Message (0)
Document (0}

Mois ou ils existent
des archives (en bleu)

Poster

Voir les abonnés
Statistiques

Les messages sont

Recherche avancée

(2008) (0)(02) (03 (04 (05) (08 (07 (08) (09 IO (1) (12)
@
(201 (0102 (€3 (04)(23) (08 (77 (28 09 (10 (11 (32

07/2015 2 Messages

classés
e par date
e par sujet

10.4.4 GERER LES ARCHIVES

B Options de liste

Abonnés : 0@ (Taux derreurs : 0% )
Propriétaires - catherine balleydier, (2
propriétaires) g

Modérateurs : (comme les
propriétaires) B8

Contacter le propriétaire

S'abonner

Configurer la liste +

Accueil de la liste

Gérer les abonnés  Liste noire  Gérer les archives
Gestion des archives @

Sélectionner ci-dessous les mois d'archives que vous désirez supprim

[no subject], onduleurB317, 03/07/2015

D[no subject], onduleurB317, 07/07I2015

Inverser la sélection

o[ Chronologique | Discussions | << ] page # 1/1

Opeérations de base

Gestion des erreurs  Journaux

désiré

Sélection des mois d'archives
Modérer
Message (0) 2015-07 B *
Document (0) 2015-05 =
Abonnements (0) 201503
Archives 2014-10 il
Poster S

5 Sléch: p———
Vioir les abonnés Telécharger le fichier Zip

Statistiques

Catherine Balleydier : |listes.sos@grenoble-inp.fr

Supprimer les mois sélectionnés

sympa 6.2

Demander la suppression de ce message

électionner le mois

e soit pour le
supprimer
soit pour le zipper.
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10.5 GESTION

DES ERREURS

Configuration des erreurs voir paragraphe 10.1.5 page 55.

10.5.1 ALERTES

Lorsqu'ily a un probléme avec les adresses e-mail de certains abonnés (adresses qui n'existent plus, adresses
momentanément indisponibles au moment de I'envoi de messages, capacité de la boite de réception atteinte,
indisponibilité du serveur de réception, etc.), un pourcentage d'adresses en erreur

e est affiché dans le menu de gauche e

est envoyé au propriétaire

sous le texte Taux d'erreurs

Abonnes 4@ (Taux derreurs: 25% )

De SYMPA ™, Signaler comme spam

& Signaler.

Sujet ATTENTION: taux d’erreur trop €levé dans la liste test45

Four Moi <catherine.balleydier@grenchle-inp.fr>

Le taux d'erreurs dans la liste test4S est de 25.
Vous devriez supprimer les abonnés en erreur

http://listestest.grencble-inp.fr/sympa/reviewbouncing/test4s

Le logiciel Sympa gére automatiquement les abonnés en erreur : en fonction du nombre d'erreurs et du trafic dans
la liste, les abonnés en erreur sont soit notifiés, soit désabonnés, soit leur score est remis a zéro lorsque l'erreur ne

se reproduit plus.

10.5.2 CONSULTATION DES ERREURS PAR LE MENU GESTION DES ERREURS

er les archives  Gestion des erreurs Journaux

Pour supprimer les
erreurs sur un ou des
abonnés cocher

Puis  Annuler les
erreurs  pour les
abonnées

sélectionnés

~

Gestion des abonnés en erreur @

Exportation

Rappel des abonnements

Table listant les abonnés en erreur

Note d'erreur Détails

Nombre d'erreurs Premiére erreur Derniére erreur

a titi@grenoble-inp.fr indéfini 1

30 sept. 2015 30 sept. 2015

toto@grenoble-inp fr indéfini 1 30 sept 2015 30 sept 2015

Désabonner les adresses sélectionnées

[l sans prévenir

Annuler les erreurs pour les abonnés sélectionnés

Inverser la sélection

Astuce : pour sélectionner tous les abonnés en une fois, assurez-vous tout d'abord qu'ils sont tous affichés sur la
page, puis cliquez sur le bouton 'Inverser la sélection' : tous les abonnés seront sélectionnés en un clic !

Catherine Balleydier : |listes.sos@grenoble-inp.fr
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10.5.3 CONSULTATION DES ERREURS PAR LE MENU VOIR LES ABONNES

S'ab . .
o Liste des abonnés
ccueil de la liste
Admin Voir les abonnés
Modérer
Message (0) Domaine Réception Sources Abon_né Mise a jour
Document (0) depuis
Abonnements (0) ] dsi-test@grenoble-inp.fr normal abonné 30 sept. 2015 30 sept. 2015
Archives (réception
Poster directe des
Documents partagés messages)
Voir les abonnés
Statistiques o titi@grencble-inp.fr en erreur P;rcn;g:ion abonné 28 sept. 2015 30 sept. 2015
directe des
messages)
i} toto@grenobl-inp.fr en erreur normal abonné 25 sept. 2015 30 sept. 2015
(réception
directe des
messages)
\Sélectionner I'abonné pour lequel vous voulez supprimer les erreurs.
Informations abonné
Email :
titif@grencble-inp. fr
Hom :
Abonné depuis :
28 zept. 2015
Derniére mise a jour:
30 sept. 2015
Réception :
normal (réception directe des messages) B
Visibilite :
référencé dans la liste des abonnés |Z|
Langue :
Francais
D Silencieusement (le message de désabonnement automatique ne sera pas envoyé)
Adresse en erreur
Pour supprimer les erreurs sur lI'abonné : Statut :
Effacer Ies erreurs Bad destination mailbox address (5.1.1)
Hombre d'erreurs :
Période :
de 30 sept. 2015 & 30 sept. 2015 Derniére erreur

Catherine Balleydier : |listes.sos@grenoble-inp.fr sympa 6.2 22/10/2015
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10.6 JOURNAUX

Opérations de base

Recherche sur :

Configurer la liste Gérer les abonnés  Liste noire  Gérer les archives  Gestion des erreurs Journaux Email E
Affichage des logs
Recherchoswr:
Emal B Recherche par type :
Tous

Recherche par date du:

Authentification

= Gestion des erreurs
Gestion de |a liste
Recherche par type : Message
Tous B Preferences ufilisateurs

Gestion des membres

Recherche par adresse IP : i
P Gestion des documents

Taille de page

Période explorée “(date inconnue) au (date inconnue) ”5 H
Taille d
ille de page 25
25 B 50
100
page 1/ Bl

108 résultats.

Table des logs

La liste Parameétres Adresse email Message ID Statut Type d'erreur Adresse de Adresse IP Service
cible I'utilisateur
07 sept. 2015 test45 edit_list catherine balle success catherine balle XXXXX wwsympa
14:01:51 ydier@grenobl ydier@grenobl
e-inp.fr e-inp.fr
07 sept. 2015 test45 editfile homepage catherine.balle success catherine.balle wwsympa
14:01:58 ydier@grencbl ydier@grencbl
e-inp.fr e-inp.fr
07 sept. 2015 test45 editfile info catherine balle success catherine balle wwsympa
14:02:05 ydier@grenobl ydier@grenobl
e-inp.fr e-inp.fr

Catherine Balleydier : |listes.sos@grenoble-inp.fr sympa 6.2 22/10/2015
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11. DEMANDE D'UNE NOUVELLE LISTE

Pour l'instant uniqguement pour les listes en @grenoble-inp.fr.

Rappel du réle de chacun :
e La DSl est chargée de la création des listes et de la modification de leur paramétrage.
e Les propriétaires de liste mettent a jour les abonnés

11.1 NOM DE LISTE

Pour contacter des personnes ou des groupes de personnes par leurs fonctions, des régles ont été émises pour
améliorer la lisibilité interne et externe.

http://dsi.grenoble-inp.fr/listes-de-diffusion/adresses-generigues-de-messagerie-nomenclature-165934.kjsp

11.1.1 POUR CHAQUE SERVICE

Contact pour l'Intranet
e <SERVICE>.responsable@grenoble-inp.fr

e <SERVICE>.secretariat@grenoble-inp.fr
e <SERVICE>.tous@grenoble-inp.fr

Contact pour I'Extérieur

e <SERVICE>grenoble-inp.fr

11.1.2 POUR LES AUTRES ENTITES

Ecoles, laboratoires, ...

<ENTITE>.directeur@grenoble-inp.fr
<ENTITE>.secretariat@grenoble-inp.fr
<ENTITE>.tous@grenoble-inp.fr
<ENTITE>.<SERVICE>.responsable@grenoble-inp.fr

11.2 DEMANDE DE CREATION

Pour faire une demande de liste utiliser le formulaire disponible sur l'intranet de la DSI :

http://dsi.grenoble-inp.fr/listes-de-diffusion/demande-d-une-creation-de-liste-de-diffusion--227749.kjsp :

Catherine Balleydier : listes.sos@grenoble-inp.fr sympa 6.2 22/10/2015



mailto:listes.sos@grenoble-inp.fr
http://dsi.grenoble-inp.fr/listes-de-diffusion/adresses-generiques-de-messagerie-nomenclature-165934.kjsp
http://dsi.grenoble-inp.fr/listes-de-diffusion/demande-d-une-creation-de-liste-de-diffusion--227749.kjsp

Grenoble INP DSl

Page: 82/84

Guide pour les propriétaires et modérateurs des listes de diffusion

Adresse mail du
demandeur

Hom de la liste

Indiguer le nom de la liste sans {@grenoble-inp.fr, ce nom doit respedter |a
nomenclature et ne pas dépasser les 40 caractéres.

Objet de la
liste

Visibilite de la liste

- 5ur le serveur

de listes visible de lintranet -

La liste peut étre visible ou non sur l'interface du serveur de liste aprés
connexion

# visible de lintranet : |a liste est affichée pour toute personne ayant une
adresse en grencble-inp fr

s cachée sauf sux sbonnés : |a liste n'est affichée gue pour ses abonnés

* cachée méme aux abonnés : la liste est affichée gue pour ses
proprigtaires, elle ne s'affiche pas pour ses abonnes.

- Sur Pintranet MOMN -

La liste peut tre affichée ou non sur les pages de l'intranst de 'établissement
listant les principeles adresses generigues.

Entité Indéfini(e) -

Si le nom de votre entité n'apparsit pas dans |a liste déroulante, saisissez e
dans le champ Commentaires & |a fin du formulaire.

Per3onnes désignées

Proprietaires

Saisir 'ladresse de messagerie de la (ou les) personne(s) qui met{tent) & jour

les abonnés. Pour les perscnnes travaillant & Grenoble INP il est vivement
conseillé d'utiliser I'adresse prenom.nomi@grenchle-inp.fr.

Les entités ayant déja designé une ou plusieurs personnes, peuvent laisser ou
non "Personnes désignées”, et ajouter ou non d’autres personnes.

Profil des

P HNormal -
proprietaires

» Normal : le proprigtaire gére les abonnés

* Privilegie : le proprigtaire gére les abonnes, peut rajouter des proprigtaires

et modifier la configuration de la liste

Si plusieurs propriétaires avec des profils différents, indigué dans le champ
précédent & coté du nom du propriétaire normal ou privilégié.

Catherine Balleydier : |listes.sos@grenoble-inp.fr

Froprigtaire
D Groupe annuaire
D Autres listes

Abonnement

Plusieurs choix possibles
D Demande d'une personne

o Par le proprigtsire @ les abonnés sont saisis par le proprigtaire

o Avec un groupe snnuairs : précisez alors le nom des groupes dans la
zone commentaire & |a fin du formulaire

o Avec le contenu d'autres listes © précisez alors |2 nom des listes dans
la zone commentaire 4 la fin du formulaire

o Par demande d'une perscnne @ une perscnne demande & &g
abonnée a la liste, le propriétaire valide cu non sa demande

Qui a accés 3 la
liste des Intranet et abonnés «
abonnés

Wisualiser |a liste des abonnes sur le serveur de listes

# Intranet et sbonnés: visible pour les abonnés et pour toute personne ayant
une adresse en grenoble-inp fr

* Que |es abonnés : visible que pour les abonnés de |a liste

* Que |es proprigtsires © visible que pour les proprigtaires de la liste

* Acces interdit @ visible pour personne, méme pas les propriétaires

Cui peut
ENVOYEer un
message

Intranet -

Personnes sutcrisées & envoyer un message & la liste.

= Infranet : toutes les adresses de messagerie finissant par grenoble-inp. fr,
imag.fr, grenet.fr

# Internet : toutes les adresses

* Abonnés : seuls les abonnés sont autorisés

» Modéré : le message est envoyé & un modérateur, qui valide ou nen
envoi & |a liste

» putre : il existe un grand nombre d'autres possibilités, précisez votre
demande dans le champ Commentaires & |a fin du formulaire.

Modérateurs

Uniguement
dans le cas
d'une liste
modérée.

Saisir I'adresse de messagerie de |a (ou les) personne(s) qui modér(ent).
Pour les personnes travaillant & Grencble IMNF, il est vivement conseillé d'utiliser
I'adresse prencm.nomi@grencble-ing.fr

Historigue non -

Le logiciel offre |a possibilité d'archiver les messages, ils peuvent &tre consultés
soit uniquement par le propriétaire, cu par les abonnés ou en acoés libre.
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non -
Espace i peut lire  Abonnés
documentaire EOTELIDE h
Qui peut &erire Abonnés -

Un espace de stockage de document peut-&tre associe a chague liste,
Si celui-ci est utilisé, indigquez qui a le droit de déposer des documents et qui a
le droit de les consulter.

Taille des
messages

3 Mo -

La taille des messages est par défaut de § Mo,

» Si la liste est utilisée comme une adresse generique qui deit receveir des
documents volumineux, il est possible d'augmenter la taille jusqu'a 20Mo

#» Si cest une liste de diffusion, il y a d'autres moyens de diffuser des
documents volumineux.

Justifiez 'augmentation de |a taille dans le champ Commentaires a la fin du
formulaire.

Catherine Balleydier : |listes.sos@grenoble-inp.fr

Marquage sujet [nom de la liste]

Par défaut, le sujet du message envoyé & une liste commence toujours par [nom
de la liste], il est possible de le supprimer ou de mettre un sutre texte.

Commentaires

Le formulaire présente les paramétrages les plus courants. Vous pouvez affiner
votre demande dans cette zone.

Date de fin

Si la liste est pour une période donnée, indiguez |a date ol elle dewra &lre
supprimee.
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12. AUTRES SERVICES OFFERTS

12.1 WIKI

La DSI offre I'nébergement de wikis qui permettent facilement de créer des sites web collaboratifs.

Les wikis sont rapides a mettre a jour et permettent facilement de créer de nouvelles pages.

Concu pour la collaboration tout en conservant un historique de chaque modification, ils peuvent étre utilisés
comme :

base de connaissances collective,

carnet de notes personnelles,

documentation de logiciel,

espace de projet,

intranet.

Ces pages web peuvent étre en libre acces, accessibles en interne ou authentifi€es ou un mixte des trois.
L'authentification se fait avec la fédération Renater (idem que foodle pour la planification de réunion).
Les droits sur les pages (interdit, lecture, écriture) s'appuie sur les abonnés des listes de diffusion.

Exemple : une partie peut-étre en lecture pour tous, ou que pour les abonnés d'une liste et en écriture pour les
abonnés d'une autre liste.

Vous pouvez avoir un wiki associé a votre liste ou un wiki s'appuyant sur plusieurs listes pour les droits de
consultation ou d'écriture
Faire la demande a wiki.sos@grenoble-inp.fr .

12.2 ETAT DES LISTES D'UNE ENTITE

Pour les correspondants de liste de diffusion ou responsable d'une entité, un état des listes de votre entité peut
vous étre fourni sous format Excel vous indiquant :

le nom de la liste

I'objet de la liste

catégorie (menu)

date de création de la liste

date du dernier message

propriétaires

modérateurs

comment est alimentée la liste (manuellement, par une autre liste par un groupe Idap de 'annuaire)
qui peut voir la liste des abonnés

qui peut écrire

qui modeére

nombre d'abonnés

les abonnés

Cet état peut étre demandé ponctuellement a listes.sos@grenoble-inp.fr ou peut vous étes envoyé régulierement
de maniere automatique.

12.3 LISTES CONCERNANT UN ABONNE.

Pour les correspondants de liste de diffusion ou responsable d'une entité, vous pouvez avoir la liste des listes
auxquelles une personne est abonnée, propriétaire ou modérateur.
Ceci peut étre utile quand la personne a quitté le service ou a changé de nom.

Catherine Balleydier : listes.sos@grenoble-inp.fr sympa 6.2 22/10/2015
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